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»lch arbeite was ich will, wann ich willl«

So das Bekenntnis vieler Crowdworkerinnen.
Was urspriinglich als Freizeitaktivitat von
Programmierern begonnen und zu hohen
innovativen Ergebnissen wie Linux Betriebs-
systeme, Mozilla-Browser und Wikipedia
gefiihrt hat, entwickelt sich immer weiter
zu einer neuen Erwerbsform.
Crowdsourcing und Crowdworking sind
inzwischen in weiten Teilen der Wirtschaft,
vor allem im Dienstleistungssektor, langst
nicht mehr bloBe Managementvisionen,
sondern zur harten Realitdt geworden.

Zur harten Realitét fir viele in der Crowd
Beschéftigten — ohne arbeitsrechliche
Schutzstandards - und eine immanente
Herausforderung fur ver.di, sich dem Thema
Crowdworking und Crowdsourcing zu stellen
und der Frage, ob Gute Arbeit in und fur

die Crowd moglich ist.

Dieses Sonderheft ist ein kleiner Beitrag
dazu, das Thema zu erhellen, ebenso wie
die Vorstudie »Arbeiten in der Crowd - zur
generellen Entwicklung und gewerkschaft-
lichen Strategien« im Auftrag von ver.di
(Download unter www.innovation-gute-
arbeit.verdi.de/) und einer Online-Beratung
fur Crowdworkerinnen (www.cloudworker-
beratung.de).

Im Herbst 2015 startet ver.di einen Dialog-
prozess mit Crowdworkerlnnen in Zusammen-
arbeit mit jovoto.com. Ziel soll sein, mit
Crowdworkerlnnen in einen konstruktiven,
aber auch kritischen Austausch zu Chancen
und Risiken des Crowdworking zu kommen.
Denn nur gemeinsam kdnnen wir gestalten!

EDITORIAL
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CROWDWORKING CHANCEN, RISIKEN UND HANDLUNGSMOGLICHKEITEN

Gute Arbeit
fiir die Crowd

Die Digitalisierung ldsst sich nicht aufhalten und mit ihr hat
auch die Zukunft des Crowdworkings ldngst begonnen. Es geht
jetzt darum, gemeinsam diese Zukunft fair auszugestalten.
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AUF EIN WORT Crowdworking ist nicht mehr blof§ Managementvision, sondern zur
harten Realitiit geworden. Eine Realitdt, die zunehmend zum Abbau arbeitsrechtlicher
Schutzstandards fiihrt und der ver.di gemeinsam mit den Betroffenen begegnen will.

VON LOTHAR SCHRODER
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nfang des Jahres 2012 wurde eine

IBM-Présentation mit dem Titel

»Das Beschéftigungsmodell der

Zukunft« bekannt, die von der
Absicht des IT-Konzerns kiindete, Arbeitskraft
kiinftig verstarkt im Wege des Crowdsourcings
zu rekrutieren, Aufgaben zunehmend auf in-
ternen und externen Netzplattformen wettbe-
werblich auszuschreiben und den Anteil stabi-
ler, vertraglich fixierter und sozial regulierter
Beschiftigungsverhéltnisse auf diese Weise
drastisch zuriickzudrdngen. Die offentliche
Resonanz fiel ausgesprochen kritisch aus. Ge-
plant sei damit - so kommentierte etwa der
SPIEGEL - »nicht weniger als eine Revolution
in der Arbeitswelt. Es ist eine Abkehr von fast
allen bislang geltenden Regeln mit dem Ziel,
schneller, effizienter und vor allem profitab-
ler zu sein als Wettbewerber. Auf der Strecke
bleiben die Mitarbeiter. Sie werden zu einem
Produktionsmittel, das bei Bedarf weltweit
angeheuert und genauso schnell wieder abge-
schiittelt werden kann.«' Sogar eine Enquéte-
Kommission des Deutschen Bundestages &du-
Rerte unter Verweis auf IBM im parteieniiber-
greifenden Konsens seinerzeit die Sorge, derlei
Modelle fiihrten »zu einer deutlichen Absen-
kung des Schutzniveaus abhéngiger Erwerbs-
titigkeit und zu einer Beeintrachtigung von
bisherigen, an feste Beschaftigungsverhiltnisse
gekoppelten Finanzierungsmechanismen sozi-
aler Sicherung.«?

Harte Realitédt: Arbeiten on demand

Auch wenn die besagten Pline von »Big
Blue« zwischenzeitlich aus den Schlagzeilen
verschwunden sind, wurden sie doch keines-
wegs ad acta gelegt.> Arbeit »on demand« ist
in weiten Teilen der Wirtschaft, vor allem im
Dienstleistungssektor, langst nicht mehr blof3e
Managementvision, sondern zur harten Re-
alitat geworden - und deshalb eine eminente
Herausforderung fiir ver.di. Warum ist uns das
Thema so wichtig?

Hohe zahlenmiRige Relevanz

Zum ersten sind Crowdsourcing und - kom-
plementdr dazu — Crowdworking allein schon
von den zahlenméRigen GroRenordnungen
her bereits heute von nicht mehr zu negieren-

1 Dettmer, Markus / Dohmen, Frank (2012): Frei schwebend in
der Wolke; in: Der SPIEGEL 06/2012, S. 62-64.

2 Deutscher Bundestag (2013): Achter Zwischenbericht der Enque-
te-Kommission »Internet und digitale Gesellschaft«. Wirtschaft,
Arbeit, Green IT, Bundestagsdrucksache 17/12505 vom 13.3.2013.

3 Vgl. hierzu den Beitrag von Bert M. Stach, Ab in die Wolke in
diesem Heft und die Studie von Boes, Andreas / Kampf, Tobias /
Langes, Barbara / Liihr, Thomas / Steglich, Steffen (2014):
Cloudworking und die Zukunft der Arbeit. Kritische Analysen
am Beispiel der Strategie »Generation Open« von IBM, Kassel.

DARUM GEHT ES

1. Crowdworking nimmt
zahlenmaRig zu.

2. Durch Crowdworking

werden Grundpfeiler der
Wirtschafts- und Arbeits-
welt erschiittert.

3. Deshalb ist es not-
wendig, fur Crowd-
working faire Standards
zu gestalten.
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der Relevanz. Die Vermittlungsagentur Free-
lancer gibt auf ihrer Website an, Auftraggebern
Zugang zu 16 Millionen CrowdworkerInnen*
zu ermoglichen,” UPwork (vormals oDesk)
benennt eine Anzahl von neun Millionen re-
gistrierten FreelancerInnen,® CrowdFlower
verfiigt nach eigenen Angaben {iiber einen glo-
balen Pool von fiinf Millionen potenziellen
AuftragnehmerInnen’ und auf der Website der
in Deutschland angesiedelten Plattform Click-
worker ist von einer »virtuellen Workforce«
mit iiber 700.000 Angehorigen die Rede.®
Zwar stammen die genannten Zahlenangaben
von den jeweiligen Plattformbetreibern und
mogen deshalb zu Werbezwecken teilweise
iiberhoht sein, doch vermitteln sie gleichwohl
eine zumindest ungefahre Vorstellung von den
quantitativen Dimensionen des Ph&nomens.
Weltweit sollen derzeit — laut Angaben der sich
selbst als Hub der Crowdsourcing-Industrie be-
zeichnenden Website crowdsourcing.org - fast
3.000 entsprechende Plattformen existieren.’

Kernsphédren der Wirtschaft

Zum zweiten ist die unternehmerische Ge-
staltungsoption Crowdsourcing spétestens mit
dem Vorstof8 von IBM in die von groffen Kon-
zernen dominierten Kernsphédren der Wirt-
schaft vorgedrungen. Galt das Terrain in den
ersten Jahren nach seiner » Entdeckung« durch
den Wired-Herausgeber Jeff Howe™ noch vor-
nehmlich als Betatigungsfeld einer im Web 2.0
fluktuierenden Schwarmintelligenz ohne reale
Bedeutung fiir die Aktivitdten wichtiger Unter-
nehmen und fiir die Beschiftigungsbedingun-
gen »normaler« ArbeitnehmerInnen, hat sich
dies nun grundlegend gedndert. Zunehmend
gelten Crowdsourcing und Crowdworking
auch relevanten wirtschaftlichen Akteuren als
ernst zu nehmende, auf potenziell groRflachige
Anwendung angelegte Modelle zur Organisati-
on von Wertschopfungsprozessen.

Grundpfeiler der Arbeitswelt erschiittert

In der Sache verfiigen Crowdsourcing und
Crowdworking zum dritten fraglos iiber das
durchaus »revolutionir« zu nennende Potenzi-
al, Grundpfeiler der existierenden Wirtschafts-
und Arbeitswelt in ihrer pragenden Kraft in
Frage zu stellen, diese zumindest durch die
parallele Existenz einer an konkurrierenden
Prinzipien ausgerichteten Zone der Erwerbs-
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titigkeit unter erheblichen Konkurrenzdruck
zu setzen: Dies gilt vor allem fiir das Konzept
abhéngiger Beschaftigung im ArbeitnehmerIn-
nenstatus als nach wie vor dominanter Form
der Nutzung von Arbeitskraft und zugleich
zentraler Finanzierungsgrundlage sozialer Si-
cherung und staatlicher Steuererhebung.

Ausbeuterische Form der Erwerbsarbeit

Viertens gilt es zu konstatieren, dass sich
Crowdworking ungeachtet aller moglichen und
realen Vorziige fiir viele Akteure bislang als vor-
nehmlich prekére und nicht selten ausbeuteri-
sche Form der Erwerbstétigkeit zu etablieren
scheint. Einen solchen Schluss legen zumindest
zahlreiche, {iberwiegend aus den USA stam-
mende Befunde nahe, fiir die etwa die folgen-
de, auf die am intensivsten erforschte Plattform
Amazon Mechanical Turk (AMT) bezogene
Einschétzung typisch ist: » Crowdworking wird
von seinen Forderern oftmals als Tor in ein neu-
es Zeitalter der Arbeit gepriesen. (...) Wenn Du

»Es geht um gute
Arbeit, faire Ver-
tragsbedingungen,
angemessene
Honorare und
Sicherheit fiir das
Erwerbsleben.«

LOTHAR SCHRODER

aber ein Low-end-Worker bist und Routinear-
beit im Internet verrichtest, dann tritt eine ganz
andere Vision zutage. Kritikern zufolge ist mit
Amazon Mechanical Turk der am wenigsten
regulierte Arbeitsmarkt aller Zeiten entstan-
den. Innerhalb dieser Maschinerie gibt es ein
Uberangebot an Arbeitskraft, extremen Wett-
bewerb zwischen den Arbeitenden, monotone
und repetitive Tatigkeiten, {iberaus niedrige Be-
zahlung und eine Menge Betrug. In dieser virtu-
ellen Welt findet sich die in Beschéftigungsver-
héltnissen {iibliche ungleiche Machtverteilung

4 Die Zahlenangaben beziehen sich auf die Angaben auf der
jeweiligen Website im Juli 2015.
www.freelancer.com/jobs/1

www.upwork.com/about
www.crowdflower.com/contributors/)
www.clickworker.com/de; Stand 8.4.2014.
www.crowdsourcing.org

O N W

10 Howe, Jeff (2006): The Rise of Crowdsourcing; in:
Wired Magazine, Juni 2006 (http://archive.wired.com/wired/
archive/14.06/crowds_pr.html; Abruf am 9.7.2015).
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noch um ein Vielfaches potenziert.«" Es mag
unzuléssig sein, die so beschriebenen Zustdnde
bei AMT verallgemeinernd als typisch fiir die
durchaus differenzierten Verhéltnisse auf den
Plattformen verschiedenster Art zu nehmen.
Fraglos aber fehlt es bei der gro8en Mehrzahl
dieser Modelle bislang in aller Regel an jedwe-
den Mindeststandards hinsichtlich Bezahlung,
Arbeitszeit, Arbeitsschutz und rechtlicher wie
sozialer Sicherheit fiir die Betroffenen.

Organisationen unter Druck

Allein schon dieser Umstand muss - ein fiinf-
tes Argument — die Gewerkschaften auf den
Plan rufen - und das nicht nur deshalb, weil
damit samtliche der von ihnen erkampften,
an den Arbeitnehmerstatus gekniipften Errun-
genschaften - Mindestlohne, Arbeitsschutz,
Urlaub, Krankenversicherung, Altersversor-
gung - unter noch stidrkeren Druck geraten
und fiir die als formal Selbststindige auller-
halb der Unternehmen agierenden Erwerbs-
tatigen génzlich hinfdllig werden. Da sich
gewerkschaftliche Organisationskraft traditi-
onell und nach wie vor in hohem Malle auf
die beiden Pfeiler »Betrieb« und »abhéngige
Beschiftigung« stiitzt, wire eine massenhafte
Ausbreitung netzbasierter prekérer Selbststdn-
digkeit fiir sie auch unter organisationspoliti-
schen Gesichtspunkten eine gravierende Her-
ausforderung, der es zu begegnen gilt.

Gute Arbeit fiir die Crowd

Faire Standards durchsetzen

Aber es geht uns keineswegs nur um Abwehr.
ver.di hédngt nicht der Illusion an, Crowd-
working verhindern oder regulatorisch ver-
riegeln zu kénnen. Wir wollen dies auch gar
nicht. Wir wissen, dass es eine wachsende An-
zahl von Menschen gibt, die solo-selbststandi-
ge Arbeit im Netz aus freien Stiicken als die
ihnen gemiRe Erwerbsform gewidhlt haben
und vor allem die relative Autonomie schét-
zen, die ihnen diese ermoglicht. Andere, die
aus den verschiedensten Griinden kein re-
guldres Arbeitsverhéltnis begriinden kénnen
oder moéchten, sind zwingend auf die Ein-
kiinfte aus Crowdworking angewiesen, mo-
gen diese auch noch so kiimmerlich sein. So
unterschiedlich Motive, Lebenslagen, Quali-
fikationen und Einkommenssituationen der
CrowdworkerInnen auch sind: Allen gemein-
sam geht es um gute Arbeit, faire Vertrags-
bedingungen, angemessene Honorare und
Sicherheit fiir die Risiken des Erwerbslebens.
Gute Arbeit fiir die Crowd - das ist die positi-
ve Zielsetzung von ver.di, die wir gemeinsam
mit den Betroffenen angehen und Zug um
Zug realisieren werden. <

Lothar Schroder,

Mitglied des ver.di-Bundes-
vorstands Berlin und

Leiter des Fachbereich TK/IT.

11 Marvit, Moshe (2014): How Crowdworkers Became the Ghost
in the Digital Machine; in: The Nation 24.2.2014 (Online-
Version 4.2.2014: www.thenation.com/article/178241/
how-crowdworkers-became-ghosts-digital-machine?page=o0,0#;
Abruf am 9.7.2015) im Original englisch.

Allein 700.000 Crowd-
workerlnnen arbeiten

fiir die in Deutschland
angesiedelte Plattform
Clickworker.

LOTHAR SCHRODER
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DARUM GEHT ES

1. Immer mehr Menschen
bieten ihre Arbeit digital
tibers Internet an.

2. Plattformen bieten ei-
nen Ort, an dem Anbieter
und Kunden zusammen-
treffen. Hier werden auch
Preise gemacht, die sich
nach Angebot und Nach-
frage richten.

3. Diese gestalten zurzeit
den Markt und machen
den bisher etablierten
Unternehmen Konkur-
renz.

Verschiedenste Tatig-
keiten von der Textarbeit
tiber Grafik bis hin zu
Datenanalysen werden
von Crowdworkerlnnen
erledigt.

10

Chancen und Risiken
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Chancen und Risiken

CROWDWORKING Schon ldngst werden Produkte und Dienst-
leistungen tibers Internet erstellt und vermittelt. Auch Tdtigkeiten am
Computer lassen sich iiber Plattformen bestens digital verteilen.

Fiir Arbeit, die komplett iibers Netz abgewickelt wird, hat sich der
Begriff Crowdworking etabliert. Was dahinter steckt, erfahren Sie hier.

VON AYAD AL-ANI

as einst als Freizeitaktivitat

von Programmierern Ende der

1990er Jahre begann, etablier-

te sich in den letzten Jahren
als eine Ergdnzung der betrieblichen Unter-
nehmensfunktionen und zuletzt auch als ein
direkter Konkurrent von etablierten Unterneh-
men: Abertausende von »freien Produzenten«
(Peers), die iiber Internet-Plattformen verbun-
den und weitgehend selbstgesteuert Produkte
und Dienstleistungen erstellen und anbieten.
Unternehmen sind durch die Globalisierung
gezwungen, sowohl Kosten zu senken als auch
in immer schnellerer Geschwindigkeit Innova-
tionen zu tdtigen, wozu allerdings dann oft die
Ressourcen fehlen. In dieser ambivalenten Si-
tuation kommen Crowdsourcing-Plattformen
mit ihren »Peers«, die kleinteilige Arbeiten,
IT-Module aber auch Produktinnovationen
leisten, gerade recht.

Die Selbststeuerung der Crowdworker bedeu-
tet aber nicht, dass Machtasymmetrien inner-
halb der Plattformen und Kooperationen mit
Unternehmen aufgehoben sind. In dem Aus-
mal}, in dem diese Plattformen fiir Unterneh-
men, aber auch fiir den Arbeitsmarkt wichti-
ger werden, steigt der Druck, faire Verhéltnisse
sicherzustellen. Eine fundamentale Transfor-
mation zeichnet sich ab: Unternehmen iiber-
nehmen immer mehr Mechanismen dieser
Crowdplattformen und diese tibernehmen im-
mer mehr die Funktionen von Unternehmen:
Ein Hybrid, die »Netarchie« entsteht.

Von der Allmende zur Plattform

In den 1990er Jahren entstand eine Bewegung,
in der sich vor allem Programmierer aullerhalb
oder zusidtzlich zu ihrer bezahlten Tatigkeit
zu Peer-to-Peer-Kollaborationen (P2P) zusam-
menschlossen und gemeinsam begannen, un-
bezahlt neue Software zu entwickeln, welche
sie zudem als »Allmende« als »Commons«,
jedermann unentgeltlich zur Verfiigung stell-
ten.! Diese »Open Source«-Bewegung bewegte
sich auBerhalb der traditionellen Hierarchie
und nutzte Elemente wie Selbststeuerung und
Selbstidentifikation fiir Aufgaben, um sich zu
organisieren. Die traditionelle Betriebswirt-
schaftslehre konnte diese neue Art der Steue-
rung nicht wirklich erkldren und beschreiben,
da deren Funktionsweise eine andere ist, als
die der Hierarchie: Selbstidentifikation und
Selbststeuerung anstatt Anweisungen und Zu-
weisungen. Es entstand ein neuartiges Organi-
sationskonzept. Insbesondere die offensicht-
lich zentrale intrinsische, d.h. die innere, aus
sich selbst kommende Motivation der Peers,

1 Ausldser war eine Nachricht des Entwicklers Linus Torvalds, der
gleichgesinnte Peers mit folgender Mail zur Mitarbeit aufrief:
»I’'m like a hamburger with fries doing a (free) operating system
(just a hobby, won’t be big and professional like gnu) (...) I'd like
to know what features most people would want. Any sugge-
stions are welcome, but | won’t promise I'll implement them :-).«
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die vor allem auf Wertschitzung und Feedback
aufgebaut ist und sich (noch) nicht mit mone-
tdren Werten in Verbindung brachte, erschien
in diesem Ausmal} und mit Kraftfiille als etwas
Andersartiges, was sich nicht mit den gelédufi-
gen Mitteln der Managementlehre beschrei-
ben liel. Diese schlédgt ja Designs vor, die den
»Eigennutz« der Mitarbeiter unterdriicken
und in Richtung der vorgegebenen Unterneh-
mensziele lenken soll. P2P hingegen basiert
ausschliefflich auf dem Eigennutz der Mitglie-
der. Wenn diese andere Ziele haben, verlassen
sie die Plattform und suchen sich - quasi per
Mausklick - eine neue Wirkungsstelle oder
bauen ihre eigene P2P-Kollaboration auf.

Unternehmen suchen die Kooperation

Diese Flucht aus der Hierarchie war natiirlich
fiir die Unternehmen problematisch. Damit
verscharfte sich der Druck, Innovationen zu
tatigen, immer mehr. In dieser Situation war es
fiir die Unternehmen natiirlich eine sehr prak-
tikable und kluge Strategie, den »kognitiven
Uberschuss«, das heiflt, die ungeniitzten Talen-
te und Ideen der geflohenen Peers — den die
Unternehmen durch ihre rigiden Strukuren ja
verursacht hatten - wieder an das Unterneh-
men zu binden, um so Innovation zu befeuern.?
Die Flucht der Peers aus der Unternehmung
und ihre Konsolidierung in P2P-Netzwerken
werden nun wieder eingefangen. Der kognitive
Uberschuss soll zuriickgeholt und in die Wert-
schopfung integriert werden. Das Unterneh-
men hatte nun eine neue Kraftquelle gefunden:
Die Peers der Crowd bieten ja ein scheinbar
unerschopfliches Reservoir an Kreativitdt und
Produktivitit, das die Unternehmen fiir Erfol-
ge im Hyperwettbewerb dringend benétigen.’
Und so iiberrascht es nicht, dass in Deutsch-
land bereits fast 19 Prozent der Unternehmen
in ausgewdhlten Unternehmensbereichen mit
der Crowd zusammenarbeiten.*

Die Crowd-Plattform als
Sourcingpartner von Unternehmen

Die Anbindung der Peers oder der Clickwor-
ker an die Wertschopfungskette vollzieht sich
vor allem durch die Verwendung von Plattfor-
men: Diese kann man sich als eine virtuelle
Arbeitsflache vorstellen, die die verschiedenen
Peers miteinander verbindet, den Austausch
von Informationen und Arbeitsinhalten er-

Chancen und Risiken

moglicht und die Arbeit durch verschiedene
Algorithmen und Prozeduren regelt. Da Unter-
nehmen sowohl Kostenkontrolle (Exploit) als
auch Innovationen (Explore) nachfragen, ha-
ben sich hier konsequenterweise verschiedene
Arten von Crowdplattformen entwickelt.

Effizienzplattformen

Bei dieser Art des Sourcings werden vor allem
kleinteilige Aufgaben an die Crowd iiberge-
ben, die diese ohne gro3e Vorkenntnisse abar-
beiten kann. Hierzu zdhlen etwa Assistenz-
funktionen (Micro-Tasking), einfache Testfille
im Softwareentwicklungsbereich und natiir-
lich die einfachen operativen Aufgaben im
Rahmen der Mechanical Turk-Plattform (vgl.
Tabelle: »Effizienzvorteile«).

Generell werden diese Aufgaben im Rah-
men von spezialisierten kommerziellen Platt-
formen angeboten. Die CrowdworkerInnen
suchen sich Tatigkeiten auf der Plattform aus
und werden fiir diese Arbeit entlohnt. Effizi-
enzvorteile fiir das Unternehmen entstehen bei
dieser Art des Crowdsourcing vor allem durch
das Einsparen von internen Ressourcen, die
dann in »wertschopfendere« Tatigkeiten um-
geleitet werden konnen.

EFFIZIENZVORTEILE

Crowdsourcer Aufgabe der Crowd

Der Onlineversandhandler Ten-
nis-Point.de ldsst von der Crowd
suchmaschinenoptimierte Artikel-
beschreibungen fiir die
Sportprodukte im Sortiment der
eigenen Website verfassen.

Tennis Point

Webbosaurus Mithilfe der Crowd ist die

GmbH Webbosaurus GmbH in der Lage,
Datenanalysen und Datenaus-
wertungen im Rahmen von Social
Media-Monitorings fiir die eigenen
Kunden durchfiihren zu lassen.

Beispiele Effizienzvorteile durch Crowdsourcing.
Quelle: eigene Darstellung

Innovationsplattformen

Innovationen sind die eigentliche Kompe-
tenz der P2P-Kollaborationen, die oft aus
Abertausenden von Kreativen und Wissen-
den besteht. Auch hier entstehen schon spe-
zialisierte kommerzielle Plattformen, die die

2 Shirky, C. (2010): Cognitive Surplus, How Technology Makes
Consumers into Collaborators, London.

3 Zudieser »Landnahme« vgl auch Boes, A. et al (2015): Landnah-
me im Informationsraum. Neukonstituierung gesellschaftlicher
Arbeit in der »digitalen Gesellschaft«. In: WSI Mitteilungen,
2/2015, 77-85. Zur Kollaboration zwischen P2P und dem Unter-
nehmen: Al-Ani, A. (2013: 126ff.): Widerstand in Organisationen.

Organisationen im Widerstand. Virtuelle Plattformen, Edupunks
und der nachfolgende Staat. Wiesbaden.

4 Al-Ani, A./Stumpp, S. /Schildhauer, T. (2014): Crowd-Studie
2014 - Die Crowd als Partner der deutschen Wirtschaft. HIIG
Discussion Paper Series No. 2014-02.
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DEFINITIONEN

Peer to Peer-
Kollaboration

Eine selbstgesteuerte und
freiwillige Zusammen-
arbeit zwischen gleich-
berechtigten Partnern/
Produzenten.

Netarchie

Eine Kombination aus tra-
ditioneller Hierarchie und
Elementen der Netzorga-
nisation.

Crowdworking

Unter Crowdworking
versteht man digitale
Auftrage, die vollstandig
tiber das Internet abgewi-
ckelt werden.

Crowdsourcing

Den Ausdruck Crowd-
sourcing pragte 2006 der
amerikanische Journalist
Jeff Howe, indem er

die Begriffe crowd und
outsourcing zusam-
menbrachte. Aufgaben
werden nicht mehr an
einen Einzelnen, sondern
an eine Menschenmenge
ausgelagert. Branchen-
grenzen gibt es dabei
keine. Jede Arbeit, die am
Computer erledigt wer-
den kann, ob Testen von
Software, Rechtsbera-
tung oder Ghostwriting,
kommt dafiir infrage.

n
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DEFINITIONEN

Allmende

Die Allmende ist eine
Rechtsform gemein-
schaftlichen Eigentums.

Commons
Engl. Gemeingut

Open Source

Open Source wird als
Begriff fuir Software ver-
wendet, deren Quelltext
offenliegt und frei ver-
fligbar ist. Im Weiteren
nicht nur auf Software
bezogenem Sinne, steht
»Open Source« fur frei
verfugbares Wissen und
Information im Allge-
meinen und hat dadurch
die Griindung neuer
»Open«-Bewegungen
inspiriert, beispielsweise
Open Content, Open
Source Hardware und
Open Access.

P2pP

Peer-to-Peer (P2P)
Connection (von englisch
peer »Gleichgestellter,
»Ebenbiirtiger«) und
Rechner-Rechner-Verbin-
dung sind Bezeichnungen
fuir eine Kommunikation
unter Gleichen, hier bezo-
gen auf ein Rechnernetz.
In einem reinen Peer-
to-Peer-Netz sind alle
Computer gleichberech-
tigt und kénnen sowohl
Dienste in Anspruch
nehmen als auch zur
Verfugung stellen.
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Chancen und Risiken

Transaktionskosten zur Anbahnung einer sol-
chen Kollaboration zwischen der Crowd und
der Unternehmung reduzieren sollen und
auch das Management solcher recht komple-
xen Transaktionen iibernehmen (vgl. Tabelle:
»Innovationsvorteile«). Ahnlich wie bei Effi-
zienzleistungen ist die Crowd hier eigentlich
wieder isoliert: Der P2P-Gedanke wird durch
den Intermedidr der Plattform ersetzt. Die-
se steuert die Arbeit und auch die Kommu-
nikation der Peers untereinander. Die Peers
stimmen sich nicht mehr untereinander ab,
sondern werden {iber die Plattform und ihre
Protokolle gesteuert.

INNOVATIONSVORTEILE

Crowdsourcer Aufgabe der Crowd

Jovoto Auf dieser Plattform sind tiber
50.000 Kreative organsiert, die
fiir Unternehmen im Rahmen von
Wettbewerben (Crowdstorms)
Design- und Marketingleistungen
erbringen.

Uber 350.000 Peers sind auf dieser
Plattform zu finden, die sich

fiir Unternehmen mit Probleml6-
sungen im Bereich der Technik,
Natur- und Sozialwissenschaften
beschéftigen.

InnoCentive

Beispiele Innovationsvorteile durch Crowdsourcing.
Quelle: eigene Darstellung

Ressourcen- und Arbeits-
vermittlungsplattformen

Standen bei den ersten beiden Sourcingvari-
anten die Arbeitsergebnisse im Vordergrund
und weniger die zu erbringenden individuellen
Ressourcen, weisen die zurzeit méchtigsten
Crowdsourcing-Plattformen eher eine reine
Vermittlungsfunktion auf (vgl. Tabelle: »Kom-
petenzen«). Unternehmen konnen die rich-
tigen Mitarbeiter oder Skills (Kompetenzen)
suchen und Freelancer finden relevante Projek-
te fiir ihre Mitarbeit. In dem Zusammenhang
muss man sich deshalb die Frage stellen, ob in
diesem Kontext iiberhaupt von einem Crowd-
sourcingVorgang gesprochen werden kann.
Hier werden ja nicht die Arbeitsergebnisse der
CrowdworkerInnen abgerufen, sondern ihre po-
tentielle Arbeitskraft. Uber die hierfiir speziali-
sierten Plattformen werden deshalb auch keine
Arbeitsergebnisse erstellt wie bei den Kategori-
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en Effizienz und Innovation, sondern die ausge-
suchten Teilnehmer dieser Art von Plattformen
werden dann nach einem Matching (Abgleich
von Arbeitsplatzanforderungen und Kompeten-
zen) in der Regel zu »freien Mitarbeitern« des

KOMPETENZEN

»Crowd-
sourcing«-
Plattform

Aufgaben und
Fahigkeiten der
»Crowd«

Elance Elance existiert bereits seit 1999 und
ist eine globale Vermittlungsplattform
fiir Freelancer mit Professionen in den
Bereichen Web- und App-Program-
mierung, Design, Textverfassung und
Marketing. Jeder Freelancer hat ein
individuelles Profil und kann nach Jobs
und Auftraggebern suchen, Gebote
fiir Jobs abgeben und im Online-Ar-
beitsraum mit anderen Freelancern
zusammenarbeiten.

oDesk Aufgrund dhnlicher Aufgabenbereiche
und einer gréReren Community gehort
oDesk zu den groRten Wettbewerbern
von Elance. Die Plattform existiert
seit 2005. Wahrend jedoch auf Elance
groBtenteils nach abgeschlossenen
Projekten gezahlt wird, werden auf
oDesk die meisten Aufgaben stunden-
basiert abgerechnet.

Beispiele der Ressourcenvermittlung durch Plattformen.
Quelle: eigene Darstellung

suchenden Unternehmens. In diesem Zusam-
menhang haben derartige Vermittlungsplattfor-
men eine dhnliche Funktion wie einschldgige
Personalberatungen und -vermittlungen. Es ist
allerdings zu vermuten, dass diese Plattformen
in der Zukunft nicht mehr nur Freelancer an-
bieten, sondern auch das Management und die
Koordinaton dieser Mitarbeiter fiir das Unter-
nehmen {ibernehmen werden.

Crowdsourcing als Konkurrent
von Unternehmen

Die Organisation von Ressourcen iiber Platt-
formen gewinnt eine hohe Eigendynamik. In
fast allen Bereichen erkennen Unternehmen
die Moglichkeit, die Ressourcen der Peers zu
eigenen Produkten und Dienstleistungen zu
transformieren und an Kunden zu vermitteln.
Aber Plattformen miissen sich nicht auf die
Rolle eines Sourcingpartners fiir Unternehmen
beschrianken. Durch die Kommerzialisierung
treten derartige Plattformen nun immer Gfter
auch in ein Konkurrenzverhéltnis zu den
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Unternehmen des privaten Sektors, indem sie
Peers mit den diesen zur Verfiigung stehenden
Assets zu einem Produkt kombinieren. Dies
schafft in der Regel einzigartige und zerstore-
rische Situationen am Markt, da hier »von ei-
nem Tag auf den anderenc, bisher kommerziell
ungenutzte Kapazitdten der Peers (Fahrzeuge,
Zeit, Wohnungen, Finanzmittel, IT) tiber ent-
sprechende Plattformen auf den Markt kom-
men (Uber, AirBnB etc.). Sie konkurrieren mit
bisherigen Anbietern in der Transport-, Hotel-
und Medienbranche, da diese Plattformen oft
mit geringeren Gemeinkosten, hoher Flexibili-
tdt und innovativen Kundenschnittstellen agie-
ren konnen.

Die kommerzielle Plattform {ibernimmt
im Extremfall keinerlei Verantwortung fiir die
eigentliche Transaktion, sondern verlangt fiir
die Anbahnung einer Vereinbarung zwischen
dem Peer und dem Kunden eine Vermittlungs-
gebiihr zwischen 5-20 Prozent, mit der dann
der Marktauftritt, die Plattformausgaben und
die Community-Betreuung finanziert werden
sollen.” Hier werden die Peers nicht mehr zu
einer Selbstorganisation angehalten, sondern
durch die Kombination aus der Arbeitskraft
des Peers oft gemeinsam mit einem bestimm-
ten Gebrauchsgut des Freien Produzenten
(Auto, Raum, Finanzmittel) entsteht ein »neu-
es« Produkt oder eine Dienstleistung, die iiber
die Plattform an den Markt vermittelt wird.

Chancen, Risiken und Entwicklungen

Plattformen und die durch sie ermdglichte
Arbeit der CrowdworkerInnen sind noch eine
recht junge Arbeitsform. Dies wird auch bei
den ersten empirischen Umfragen bestitigt,
die auf einigen wenigen Plattformen durch-
gefithrt wurden. Hier sind zwei Dinge iiber-
raschend: So ist zum einen die Zufriedenheit
mit diesen Konstrukten noch immer recht
hoch, zum anderen ist die Motivation der
Crowdworker - selbst bei den Mikrotasking-
Plattformen - noch immer durch starke nicht-
monetdre Beweggriinde gekennzeichnet.®
Dies mag auch nicht ginzlich iiberraschend
sein. Die Plattformen und CrowdworkerIn-
nen tragen eben noch immer recht viel der
Motivation der Plattformen aus der Griin-
derzeit und deren Prinzipien (Sharing, P2P
etc.) und versuchen, die kommerziellen

Chancen und Risiken

Plattformen ihrer »Monetarisierung« nicht
als Widerspruch zum urspriiglichem Ethos
erscheinen zu lassen. Auflerdem sind (noch)
die wenigsten Crowdworker im Westen auf
diese Arbeit tatsdchlich angewiesen. Je mehr
dies allerdings der Fall ist oder je langer ein
Crowdworker auf diesen Plattformen tatig
ist, desto hoher steigt auch die Unzufrieden-
heit mit der vorgefunden Machtasymmetrie.
Diese ensteht durch die Unterbindung der
urspriinglich freien Beziehungsbildung der
Peers durch ein von den Plattforminhabern
dominiertes Zentrum und den vorgegebe-
nen Prozeduren insbesondere gegeniiber den
Kunden. Crowdworker fordern dann zuneh-
mend mehr Teilhabe, mehr Rechte und auch
Verantwortungsiibernahme durch die Plat-
tform: » As these workers become engaged on
the platform for longer periods of time, they
wish more for opportunities of advancement
or perks that come with seniority (...)«’

Erste Prognosen

Folgende Prognosen sind an dieser Stelle ab-
leitbar: Plattformen miissen zunehmend mehr
Services erbringen, um fiir Crowdworker
attraktiv zu werden. Dies bedeutet, dass Platt-
formen in die Richtung der traditionellen Un-
ternehmen migrieren und mehr Forder- und
Entwicklungsleistungen fiir ihre Peers erbrin-
gen werden (von gerechter Bezahlung ganz zu
schweigen). Zum anderen zeigen erste Beispie-
le, dass die Peers ihre autonomen Beziehun-
gen untereinander durch eigene Plattformen
wieder zuriickerobern, welche von der kom-
merziellen Plattform gekappt wurden. Diese
Selbstorganisationen stellen in gewisser Weise
erste Gegenorganisationen dar, die die Anlie-
gen der Peers verfolgen und auch schon zu ers-
ten Arbeitskdmpfen aufrufen.®

Prof. Dr.Dr. Ayad Al-Ani,
Professor fiir Change Management
und Consulting.

Al-Ani forscht am Alexander von Humboldt Insti-
tut fir Internet und Gesellschaft (HIIG) und lehrt
an der Universitit Potsdam auf dem Gebiet der
internetbasierten Innovationen und ist Geschafts-
fuhrer der Beratungsagentur »tebble«.

5 So etwa der fiir Deutschland verantwortliche Manager von
Uber: »Wir sind kein Taxiunternehmen. Unsere Aufgabe ist
es nicht, Autos zu kaufen und Fahrer anzustellen, wir stellen
nur die Technologie, die Plattform zur Verfiigung, die solche
Fahrdienste ermoglicht.« Handelsblatt (2014): Natdirlich erzeugt
das Aufregung, URL: http://www.handelsblatt.com/unterneh-
men/handel-konsumgueter/uber-westeuropa-chef-in-deutsch-
land-sind-alle-fahrten-versichert/10337470-2.html (Stand:

1.4.2015).
6 Selbst bei Amazon Turk stehen etwa noch Motive wie etwa un-

ternehmerisches Lernen im Vordergrund: Bucher, E./Fieseler, C.
(2015): Motive fiir das digital vermittelte Teilen von Gebrauchs-
giitern. Marketing Review St. Gallen, 4/2015, 68-73.

7 Bucher, E./Fieseler, C./Hoffmann, C. (2015): Unfairness by
Design? Examining Institutionalized Inequality on Digital
On-Demand Service Plattforms. Nowegian Business School, Bl
Working Paper (in Druck).

8 Al-Ani (2014): Crowd Union. Gewerkschaften als Plattform.

Url: http://www.netzpiloten.de/crowd-union-gewerkschaf-
ten-als-plattform/ (Stand: 22.4.2015).
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GUT ZU WISSEN

Der dlteste und immer
noch einer der groRten
Anbieter fir Klick-Jobs ist
Amazon Mechanical Turk.
Seit November 2005 gibt
es die Plattform, auf der
Auftraggeber Jobs posten
kdénnen, die dann von den
registrierten Nutzern,
der Crowd, abgearbeitet
werden. Mittlerweile sind
»Turker« aus 190 Landern
angemeldet. Der groRte
deutsche Crowdwork-An-
bieter heiRt Clickworker,
700.000 Menschen sollen
dort registriert sein.

LINKTIPP

Wird gut bezahlt? Werden
Arbeitsergebnisse unbe-
griindet abgelehnt?

Mit der kostenlosen
Anwendung Turkopticon
kénnen Crowdworker ihre
Auftraggeber bewerten
und andere digitale
Zeitarbeiter vor unfairen
Unternehmern auf Me-
chanical Turk warnen.

Wo Gesetze versagen,
kénnen solche Bewer-
tungssysteme in Zukunft
mehr Transparenz und
Fairness schaffen.

13



WOLFGANG MULLER

DARUM GEHT ES

1. Das Geschéft auf den
Plattformen bliiht in den
USA und im angelséchsi-
schen Raum - allerdings
mebhr fiir die Plattform-
betreiber als fiir die
Crowdworker.

2. Unregulierte Markte
zementieren das Armut-
niveau vieler Freelancer.

3. Doch wéhrend die Re-
gulierung in den USA und
GroRbritannien gering
ist und staatliche Stellen
gerade erst aufwachen,
ist die Diskussion in den
Medien kritisch.

Das Bestellen von exter-
nen Diensten tiber das
Netz wie Haushaltshilfe,
Programmierung oder
Dienstleistung ist genau-
so selbstverstdndlich wie
ein Klick bei eBay.
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Schéne neue Welt
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Schone neue Welt

piskussioN In den USA hat Crowdworking begonnen.
Dort und im angelsdchsischen Raum gibt es bereits
Erfahrungen und es werden kritische Debatten gefiihrt.

VON WOLFGANG MULLER

ach dem Fall der Mauer und bis
noch vor Kurzem waren es vor
allem groRe Firmen und interna-
tionale Konzerne, die ihre Fer-
tigungsstitten und auch die Biirojobs in der
IT, Administration und Buchhaltung in Nied-
riglohnldander verlagerten. Das fiihrte teilwei-
se zu erheblichen Transaktionskosten, da die
Mitarbeiter in den Konzern-Dependancen in
Osteuropa, Indien oder China mit den Pro-
zessen nicht vertraut waren und zudem héufig
wechselten. Inzwischen haben die weitere Di-
gitalisierung, die tayloristische Zerlegung der

Biiroarbeit in automatisierbare Routineaufga-
ben und der Siegeszug der Smartphones da-
fiir gesorgt, dass auch Kleinunternehmen und
Start-Ups, aber auch Privathaushalte aus dem
weltweiten Angebot an spezialisierten Arbeits-
kriften aus dem Vollen schopfen konnen - zu
geringen Transaktionskosten. Die Bestellung
von externen Diensten iiber das Netz wie
Lieferservice, Fahrdienst, Haushaltshilfe, Pro-
grammierung oder Projektleistungen wird zur
Selbstverstdndlichkeit wie ein Klick bei Ama-
zon oder eBay. Und in groflen Unternehmen
filhren die niedrigen Transaktionskosten im
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Netz zur erneuten Uberpriifung von »Make-or-
Buy« und zu weiteren Restruktuierungen bei
Angestelltentétigkeiten.

Auch Wissensarbeit ist zerlegbar

In der Wissensokonomie sind dieselben Krafte
am Werk, die schon vor Jahrzehnten die Pro-
duktion und inzwischen auch viele Dienstleis-
tungen umgewdlzt haben: Standardisierung
der Ablédufe, Arbeitsteilung und Auslagerung,
Vergabe nach auen. Ein groRer Teil des pro-
fessionellen Wissens kann in viele einzelne
Routinearbeiten zerlegt werden. Diese Arbeits-
teilung bringt Effizienzgewinne und markiert
wahrscheinlich ein neues Stadium der digita-
len Transformation der kapitalistischen Oko-
nomie. Uber Smartphone, die iiberall verfiigba-
re Netzplattform, konnen zusammen mit der
Cloud, dem grenzenlosen Datenspeicher und
Superrechner im Netz, verfiigbare Arbeits-
krafte und Aufgaben in einer Weise vermittelt
werden, die den Kapitalismus des 20. Jahrhun-
derts mit seinen dominanten Groffkonzernen
und beruflichen Karrierewegen wahrschein-
lich fundamental verédndert.

Plattformen: Die neuen Mirkte

Ein schones Beispiel ist das britische Start-
Up I Mune, das Kindergetranke vermarktet.
Die Firma ist total virtualisiert: Ein deutscher
Konzern produziert im Auftrag von I Mune
die Séfte, die Verpackungen kommen aus Hol-
land. Der Mitarbeiter fiir Administration und
Logistik sitzt in Mazedonien, der Vertriebs-
mann in Polen, die Buchhaltung in GroRbri-
tannien. Die Rezeption von I Mune macht
die Firma »78 York Street«. Der Griinder
von I Mune lobt die Flexibilitdt seiner virtu-
ellen Arbeitskrifte, die er per Mail managt
und mit denen er jede Woche zweimal skypt.
Virtuelles Outsourcing ist fiir ihn die billigste
Option. Outsourcing nach Osteuropa erspart
zwei Drittel der Kosten. Uber die Freelancer-
Plattform Upwork (frither Elance-oDesk)
hat er sein virtuelles Team gefunden und
zundchst jeden potentiellen Kandidaten per
Skype interviewt. Upwork besorgt auch die
Arbeitszeitnachweise und die Abrechnungen
fiir das virtuelle Team.’

Im Netz sind zahllose Plattformen oder
besser Marktplédtze entstanden, die rund um
den Globus Auftraggeber mit Anbietern von

Schéne neue Welt

Dienstleistungen oder Gewerken verbinden —
von Aufgaben ohne groRere Vorkenntnisse wie
Putzen fiir Privathaushalte oder Fahrdiensten
iiber das Scannen von Websites bis zu kom-
plexen Programmieraufgaben. Sofern diese
Marktpldtze nicht mit einzelstaatlichen Re-
gulierungen zusammenstossen — wie etwa im
Fall von Uber mit Schutzvorschriften fiir das
Taxi-Gewerbe oder mit den Arbeitsgesetzen —,
gibt es bislang keine staatliche Kontrolle. Nur
der geringere Teil der Freelancer, die ihre Ar-
beitskraft {iber das Netz fiir diese Aufgaben
anbieten, lebt nach den verfiigbaren Daten
ausschliesslich davon. Die meisten brauchen
neben Studium, dem Hauptberuf, der Betreu-
ung der Kleinkinder zuhause oder der Rente
eine weitere Verdienstquelle und mdglichst ma-
ximale zeitliche Flexibilitdat. Aulerdem heuern
gerade Entwickler-Plattformen Arbeitskrafte
von den Ridndern des globalen Arbeitsmarktes
an: Ca. 120.000 Ukrainer arbeiten inzwischen
fiir Plattformen wie Upwork. Allein im ersten
Quartal 2015 registrierten sich 16.000 Ukrai-
ner bei dieser Plattform, von der 2014 61 Mio.
US-$ an Honoraren an Freelancer aus der Uk-
raine floss.?

Plattformen fiir alles ...

Auf der schon 2001 gegriindeten Plattform
TopCoder konnen Software-Entwickler ihre
Talente demonstrieren. TopCoder-Programmi-
er-Wettbewerbe sorgten fiir zusitzliche Wer-
bung. Die Lizenzen der dabei entstandenen
Software-Komponenten werden vermarktet.
Firmen konnen TopCoder-Entwickler heuern
oder Auftrige an TopCoder-Leute vergeben.
TopCoder-Software zerlegt Kundenprojekte
in Kleinstauftrdge, die in Wettbewerben an
300.000 Freelancer in 200 Landern ausgelobt
werden.

Elance-oDesk, heute Upwork, offeriert die
Dienste von 10 Mio. Freelancern weltweit. Axi-
omlaw bietet die Arbeit von 650 Juristen an, ist
nach eigenen Angaben inzwischen mit der Half-
te der Fortune-100-Unternehmen in den USA
im Geschaift und setzte 2012 mehr als 100 Mio.
US-$ um. InCloudCounsel unterbietet die gro-
Ren Anwaltskanzleien um bis zu 80 Prozent
bei der Erstellung von offiziellen Dokumenten
sozusagen am FlieBband und in hohen Stiick-
zahlen fiir groBe Unternehmen. Mit cloud-
basierten Software-Werkzeugen und einem
virtuellen Netzwerk von juristisch geschulten

1 Financial Times FT 13.7.2015.

2 FT,6.8.2015
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ERFOLG DER
PLATTFORMEN

Das Wirtschaftsmagazin
Economist relativiert
die Erfolgschancen der

Crowdwork-Plattformen:

Sie werden derzeit von
reichen Investoren zwar
mit Geld tberschiitttet,

miissen sich aber in einem

Umfeld von Niedrigst-
margen, hohen Marke-
tingkosten und hoher
Fluktuation von Arbeits-
kraften behaupten.
(Economist v. 3.1.2015)
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MIT-STUDIEN

Als MIT-Studie wird allge-
mein das verdffentlichte
Ergebnis eines gréRReren
Forschungsprogramms
des Massachusetts Insti-
tute of Technology (MIT)
bezeichnet. Bekannte
MIT-Studien sind: Inter-
national Motor Vehicle
Program, eine 1985-1991
durchgefiihrte Studie
uber Herstellungsprozes-
se in der Automobilindu-
strie unter der Leitung
von James P. Womack
und Daniel T. Jones mit
groRem Einfluss auf

die Weiterentwicklung
von Lean-Production-
Methoden.

The Future of Nuclear
Power, eine 2002-2003
durchgefiihrte Studie
uber die Zukunft der
nuklearen Energieerzeu-
gung angesichts der zum
Schutz des Klimas not-
wendigen Reduzierung
der CO2-Emission.
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Freelancern werden Standard-Dokumente wie
Kiindigungen, Lizenzen, Akkreditierungen
oder Vertraulichkeitsvereinbarungen fiir ei-
nen Fixpreis geliefert. Uber die App Medicast
konnen Patienten in mehreren US-Metropolen
Arzte zum Hausbesuch bestellen; der Dok-
tor wird {iber die Symptome informiert und
kommt garantiert binnen zwei Stunden fiir ein

ERSTE PROTESTE DER CROWD

»lch bin ein Mensch
und kein Algorithmus«

In einem Weihnachtsbrief 2014 forderten
Tausende Amazon-Chef Bezos auf, die
Crowdworkerlnnen nicht mehr als billige
Arbeitskrafte zu verkaufen und die anony-
men Crowdworkerlnnen gegenuiber den
Arbeitgebern zu présentieren. Die Idee zur
Weihnachtspost an Amazon stammte von
einer Kanadierin, die in ihren neun Jahren
als »Turker« 830.000 Microtasks fiir durch-
schnittlich 20 Cent pro Aufgabe bearbeitet
hat. Ihr Stundenlohn betrug teilweise nur
zwei Dollar. Wie der Weihnachtsmann weif3
Bezos genau, welcher »Turker« brav war
und wer nicht. Jeder Freelancer wird danach
bewertet, wie viele Microtasks von seinen
Auftraggebern akzeptiert oder abgelehnt
wurden. Die ganz FleiRigen bekommen den
Titel »Master« und besser bezahlte Aufga-
ben, fiir die Amazon mehr als die Stan-
dard-Provision von 10 Prozent kassiert.

Basishonorar von 200 US-$ pro Hausbesuch.
Medicast versichert die Arzte gegen Falschbe-
handlung (in den USA miissen Arzte oft Mil-
lionenklagen fiirchten). Medicast ist attraktiv
fiir »Mondschein«-Arzte, die ihr Einkommen
aufbessern wollen, und fiir junge Arzte noch
ohne das notige Kapital fiir die eigene Praxis.
Die Business Talent Group besorgt fiir Firmen
auf Werkvertragsbasis erfahrene Manager zur
Losung spezieller Probleme; die Firmen erspa-
ren sich einen weiteren hochbezahlten Mana-
ger auf ihrer Gehaltsliste. Virtual Staff Finder
wiederum besorgt englischsprachige philippi-
nische Assistenten, Web-Designer, Entwickler
oder auch Buchhalter.
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... auch fiir Ideen und Lésungen

Einen anderen Ansatz verfolgen Plattformen
im Netz, die keine bestimmte Dienstleistung
anbieten, sondern Ideen. Bei diesem Mod-
ell, etabliert in den Kreativbranchen und in
der Unternehmensforschung, wollen die Un-
ternehmen Ideen oder Losungen. Geld fliel3t
nur fiir diejenigen Ideen, die die Unternehmen
interessant finden. Die Plattform Innocentive
vermarktet Problemstellungen speziell aus den
Forschungsabteilungen der Pharmakonzerne
und zahlt fiir die passenden Losungsvorschlige.
Auf Tongal, einem Netzwerk von iiber 40.000
Video-Produzenten, lobte Colgate-Palmolive
2012 17.000 US-$ fiir einen Video-Werbeclip
fiir das Internet aus. Der pramierte Clip war
so gut, dass er beim Super Bowl ausgestrahlt
wurde - zusammen mit anderen Werbeclips,
deren Produktion mehr als das Hundertfache
gekostet hatte.

Die mit viel Venture-Kapital gestartete Er-
finder-Plattform Quirky mit iiber 1 Mio. Mit-
gliedern ldsst Produktideen und Erfindungen
durch die Quirky-Community beurteilen. Seit
der Griindung 2009 sind 400 Produkte von
Quirky-Mitgliedern auf den Markt gekommen.
Der US-Konzern General Electric hat inzwi-
schen 30 Mio. US-$ in Quirky investiert und
will zusammen mit Quirky in den néchsten
fiinf Jahren 30 neue Produkte fiir das »Haus
der Zukunft« (Smart Home, auch ein Zu-
kunftsfeld von Google) und das »Internet der
Dinge« entwickeln.?

Plattform-Kapitalismus mit Zukunft?

Die etablierten und stédndig neu entstehenden
Plattformen nutzen die niedrigen Transaktions-
kosten, um Vertrauen zwischen den Anbietern
von Arbeitskraft und den Auftraggebern zu
schaffen. Wer einen Arzt, Anwalt oder auch
eine Reinigungskraft per Klick bestellt, muss
sicher sein, dass die Arbeitskréfte kompetent
und ehrlich sind. Ein Selektionsprozess seitens
der Plattformen und eine Versicherung bei
Fehlern sollen da helfen. Andererseits wollen
die Freelancer sicher sein, dass sie ihr Geld
bekommen.

Die Plattformen wollen fiir ihre Kunden
moglichst billig sein, haben aber genau des-
halb Schwierigkeiten, ihre Freelancer auszu-
bilden und zu motivieren. Die New Yorker
Plattform My-Clean musste feststellen, dass

3 Economist, 3.1.2015.
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Kundenbeurteilungen erst besser wurden, als
sie die Reinigungskrafte fest anstellte. Die
Plattformen bekommen spitestens dann Pro-
bleme mit der staatlichen Regulierung, wenn
sie eine gewisse GroRe erreicht haben. In den
USA sind zahlreiche Klagen von Fahrern ge-
gen die Fahrdienst-Plattform Uber anhingig,
weil Uber sie wie Festangestellte managt, aber
als Freelancer bezahlt. Ende Juni 2015 hat die
kalifornische Arbeitsbehorde einer Fahrerin
Schadensersatz zugesprochen. Im Juli verof-
fentlichte das US-Arbeitsministerium ein Do-
kument an die Bundesbehorden, sie sollten
Plattformen genauer auf Scheinselbststandig-
keit untersuchen.*

Der Netzwerkeffekt des Internets bringt
zwar die Kunden auf die groBten Marktplat-
ze. Aber gleichzeitig sind die Eintrittsbarrieren
in diesem Geschaft niedrig, die Loyalitdt der
Freelancer ist gering, und bei vielen On-de-
mand-Dienstleistungen wie beispielsweise
Hausdiensten bringt iiberregionale oder welt-
weite Expansion kaum Grollenvorteile. Der
mit 40 Mio. US-$ gestartete US-Putzdienst-Ver-
mittler Homejoy, seit drei Jahren im Geschift,
ist Ende Juli 2015 geschlossen worden. Offizi-
ell, weil mehrere Klagen auf Festanstellung an-
héngig sind. Tatsdchlich ist die Firma, die sich
iiber Provisionen finanzierte, im Niedrigmar-
gengeschift nie aus der Verlustzone gekom-
men.® Weitere Plattformen werden aufgeben
und viele werden mehr wie »normale« Firmen
werden.

Digitale FlieBbandarbeit fiir Biiroarbeiter

Im Zentrum der Diskussion iiber Crowd-
working steht Amazon mit seiner Plattform
Mechanical Turk. Die Innovation von Ama-
zon-Griinder Bezos und anderen ist dabei die
vom Computer gesteuerte Zerlegung und Ver-
marktung von Routineaufgaben in Microtasks
und damit die Erfindung von Stiicklohn und
der digitalen FlieRbandarbeit fiir Biiroarbeiter.
Computer konnen bestimmte Aufgaben perfekt
erledigen, beispielsweise grofle Datenmengen
verarbeiten oder Finanzdaten errechnen. Aber
sie tun sich noch schwer mit »analogen« Auf-
gaben wie etwa der Identifikation eines Trends
in einem Text, sie konnen schlecht mit Ironie
oder mit verwirrenden Suchergebnissen umge-
hen. Sie konnen schlecht transkribieren oder
Bilder fiir Bilder-Suchmaschinen mit Schlag-
worten versehen oder fiir Personalabteilun-

Schéne neue Welt

gen Online-Bewerbungen aussortieren. Hier
kommt (noch) die menschliche Arbeitskraft,
die Crowd ins Spiel. CrowdworkerInnen sol-
len Teilaufgaben erledigen, die der Computer
(noch) nicht kann, weile Flecken fiillen und
gleichzeitig den Algorithmus des Computers
trainieren. Amazons Crowdworking-Plattform
ist ein Software-Programm, das automatisch
per Computerskript oder direkt vom Auftrag-
geber standardisierte Mini-Arbeiten (Micro-
tasks) zu Festpreisen an CrowdworkerIlnnen
vergibt. Amazon kassiert dabei Provision.

Offentliche Diskussion:
obdachlose Crowdworkerinnen?

Crowdworking wird als Anbruch eines neuen
gliicklichen Zeitalters der Arbeit gepriesen -
als Raum, wo Individualismus, freie Wahl und
Selbstbestimmung blithen. Lukas Biewald,
CEO von Crowdflower: » CrowdFlower und an-
dere Crowdsourcing-Firmen bringen Chancen
fiir Menschen, die sie niemals zuvor hatten.
Wir operieren auf wirklich egalitdrer Basis. Je-
der, der will, kann Microtasks bearbeiten, egal
welches Geschlecht, Nationalitdt oder gesell-
schaftlichen Status er hat (...)« Aber Biewald
und die anderen Shamanen der digitalen li-
bertdren Welt kénnen auch anders. So etwa in
einer Konferenz 2010 vor gleichgesinnten Te-
chies: »Ohne Internet ware es richtig schwer

4 Suddeutsche Zeitung SZ, 20.7.2015.
5 SZ,20.7.2015.

WOLFGANG MULLER

MECHANICAL TURK

Mechanical Turk ist eine
Plattform, die von Ama-
zon betrieben wird. Hier
kénnen Arbeitssuchende
von Gelegenheitsarbeiten
(Werbeplatze auf Sites
finden, Websites korrigie-
ren und Texte Korrek-
turlesen, Tonaufnahmen
transkribieren, Fehler
finden, kleine Programme
schreiben) und Auftrag-
geber zusammengebracht
werden. Der Name ist
einem Schachautomaten
aus dem 18. Jahrhundert
am Hofe der Kaiserin
Maria-Theresias entlehnt.
In dem »Mechanischen
Turken« steckte ein klein-
wiichsiger Mensch. Ge-
nau das will Amazon mit
Mechanical Turk auch:
Menschen in Maschinen
stecken, weil Maschinen
Manches nicht so gut
kénnen wie Menschen.

In dem 2005 gestarte-
ten Amazon-Projekt
arbeiten liber 500.000
»Turker« aus mehr als
100 Landern. Millionen
weitere (genaue Zahlen
gibt es nicht) arbeiten

fiir CrowdFlower, Click-
worker oder Cloudcrowd
oder die oben genannten
Plattformen.

Der Sitz der Amazon-
Konzernzentrale ist
Seattle im US-Bundes-
staat Washington, die
europdische Unter-
nehmenszentrale (Ver-
waltungssitz) befindet
sich in Luxemburg.
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LESETIPP

Mehr zu Mechanical

Turk in Christiane Benner
(Hrsg.): Crowdwork -
zuriick in die Zukunft,
Frankfurt 2014.

GUT ZU WISSEN

40 Prozent der Free-
lancer in den USA werden
zu spat oder gar nicht
bezahlt.

18
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gewesen, jemand zu finden und 10 Minuten
fiir sich arbeiten zu lassen und dann zu feuern.
Aber jetzt mit der Technologie findet man sie,
zahlt ihnen winzige Geldbetrdge und wird sie
los, wenn man sie nicht mehr braucht. «5

Wihrend die Regulierung in den USA und
Grof3britannien gering und staatliche Stellen
gerade erst aufwachen, ist die Diskussion in
den Medien und auch in wirtschaftsliberalen
Bldttern ausgesprochen kritisch. Thematisiert
wird einerseits das von den Plattformen aus-
genutzte und zementierte Armutsniveau vieler
Freelancer als Anhéngsel der Cloud. So be-
richtete ein Autor in dem Magazin New York,’
dass seine Haushaltshilfe in einer Obdachlo-
senunterkunft lebe. Ahnliche Armutsverhélt-
nisse dokumentiert Marvit in seiner Studie
iiber die Arbeitskrifte, die iiber Amazons »Me-
chanical Turk«-Plattform ihren Lebensunter-
halt bestreiten miissen.

Die Kritik konzentriert sich auf die Platt-
formen als vollig unregulierte Markte, als
perverser Triumph der Marktidee, vermittelt
iiber scheinbar neutrale Computerprogramme.
Die Plattform-Betreiber treten in den
Geschiftsbedingungen lediglich als Vermittler
auf. Sie priifen nicht die Nachfrager (»Request-
er«) eines Dienstes auf ihre Seriositat, Bonitat
etc. und lehnen gegeniiber den Freelancern
jede Verantwortung fiir die Bezahlung der Ar-
beitsleistung ab, von der Angemessenheit tiber-
haupt nicht zu reden.

Forderungen an die Politik

Die Freelancers Union, ein Zusammenschluss
von Freelancern in den USA, der seinen Mit-
gliedern auch eine Versicherung anbietet, for-
dert vom Gesetzgeber die Anwendung des
gesetzlichen Mindestlohns auch fiir Crowdwo-
rkerInnen. »Turkopticon«, eine Initiative von
CrowdworkerInnen, bietet ein Plug-In, einen
Software-Zusatz fiir »Mechanical Turk«, das
beim Scannen von Arbeitsangeboten via Ama-
zon automatisch das Rating der Anbieter einblen-
det, gestiitzt auf die bisherigen positiven oder
negativen Erfahrungen der CrowdworkerInnen.
Weil in der virtuellen Welt des Plattform-Kapi-
talismus ein extremes Ungleichgewicht in den
Arbeitsbeziehungen zwischen Arbeit und Ka-
pital herrscht, ist letztlich der Staat gefordert,
diesen Markt zu regulieren. Zusammenschliisse
von CrowdworkerInnen konnen auch mit ge-
werkschaftlicher Unterstiitzung niemals allein
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die notige Kraft zur Regulierung des Plattform-
Kapitalismus entwickeln.®

Kritische Diskussionen

Schliesslich wird in den angelsdchsischen Me-
dien die Zukunft der Arbeit insgesamt kritisch
diskutiert, sowohl im Hinblick auf das weit-
ere Vordringen der Automatisierung und der
Roboter in Industrie und Dienstleistungen als
auch auf die Zerlegung und Automatisierung
der Biiroarbeit und vieler professioneller
Tatigkeiten, die bislang geschiitzt und gut
bezahlt waren. In den USA wird inzwischen
Software eingesetzt, die nach Priazedenzfil-
len in der Rechtsprechung sucht und damit

»Ohne Internet
war es richtig
schwer, jemand
10 Minuten arbeiten
zu lassen und
dann zu feuern.«

LUKAS BIEWALD

eine ganze Generation von Juraabsolventen
in dem fallbasierten angelsidchsischen Recht-
system {iiberfliissig macht. Anders als der hi-
erzulande manchmal gepflegte Diskurs, dass
die Digitalisierung der Wirtschaft Chancen
und Risiken bietet, gehen viele Autoren auf
Basis der MIT-Studien von Brynjolfsson und
McAfee und der Untersuchungen von Ox-
ford-Okonomen davon aus, dass Maschinen
geistige Routine-Arbeiten iibernehmen und
besonders die mittleren Einkommen auf der
Strecke bleiben.’ Dagegen erfreuen sich nach
US-Daten die komplexen Arbeitspldtze im
Hochlohnbereich und im Niedriglohnbereich
einer hohen Nachfrage. <

| Wolfgang Miiller betreute fiir die
{-, -‘is IG Metall Siemens und Schaeffler.

] Schwerpunkt jetzt: Chinas Arbeiter-
bewegung und Gewerkschaften.

6 Zitiert nach: Moshe Z. Marvit, How Crowdworkers Became the
Ghosts in the Digital Machine, The Nation, 5.2.2014.

New York 23.10.2014.

Das ist auch das Fazit der Studie von F.A.Schmidt »The Good,
The Bad and the Ugly: Why Crowdsourcing Needs Ethics, der
speziell das Problem der fairen Bezahlung bei verschiedenen

[N

Formen des Crowdworking diskutiert. http://ieeexplore.ieee.
org/xpl/login.jsp?tp=&arnumber=6686081&tag=1&url=
http%3A%2F%2Fieeexplore.ieee.org%2Fxplsw2Ficp.jsp%3
Farnumber%3D6686081%26tag%3Di#ref_23

9 Martin Wolf, Financial Times, 12.2.2014.
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Neue Landnahme

Neue Landnahme

FOLGENABSCHATZUNG Cloudworking und Crowdsourcing
revolutionieren die Arbeitswelt von heute. Wie sich Unternehmen
diese neuen Arbeitskonzepte zu eigen machen und welche
Ausmafle das fiir unsere Arbeitswelt hat, lesen Sie hier.

VON ANDREAS BOES

eue Phdanomene wie Cloudwor-

king und Crowdsourcing sind auf

dem Vormarsch und ein sicht-

bares Zeichen dafiir, wie die Di-
gitalisierung Gesellschaft und Wirtschaft re-
volutioniert." Sie versprechen einerseits neue
Flexibilitat und Freiheiten sowie mehr Effizi-
enz und weniger Kosten. Andererseits droht
mit ihnen eine »Amazonisierung« von Arbeit
und die Entstehung eines neuen Prekariats di-
gitaler Tagelohner, vermittelt iiber Plattformen
wie Mechanical Turk oder Clickworker, womit
die Arbeitspolitik vor neue Herausforderungen
gestellt wird.?

Produktivkraftsprung »Informationsraum«

Diese Entwicklung ist hochbrisant, weil sie
die Grundfesten unseres historisch gewach-
senen Systems zur Regulation von Arbeit in
Betrieben und Gesellschaft erschiittert, den
Arbeitnehmerstatus aushohlt und die abhéngig
Beschiftigten in den Unternehmen gegen die
Crowdsourcees, die aus dem Internet heraus
unabhéngig von einem festen Unternehmens-
rahmen ihre Dienste auf dem Markt anbieten,
gegeneinander auszuspielen droht.

Um die durch die Digitalisierung hervor-
gerufene Umbruchsituation in der Arbeitswelt
zu verstehen, ist ein Blick notwendig auf den
globalen Informationsraum als neuen sozialen
Handlungsraum und auf die Strategien, mit de-
nen Unternehmen wie IBM ihn sich zunutze
machen, um ihre Produktionsprozesse grund-
legend neu zu gestalten.

In einem langen historischen Prozess der
Verwendung von Informationen und Informati-
onssystemen ist nunmehr ein Entwicklungssta-

dium erreicht, in dem die Welt der Informatio-
nen pragende Bedeutung fiir die Organisation
der gesellschaftlichen Arbeit und die Gesell-
schaft insgesamt hat. Dabei hat sich mit dem
Aufstieg des Internets ein global verfiigbarer
Informationsraum als neue gesellschaftliche
Handlungsebene herausgebildet. Das Beson-
dere sind dabei nicht die digitalen Techniken,
die sein Betriebssystem bilden, sondern, dass
er neue Wege fiir die Interaktion zwischen
Menschen oOffnet und, abhéngig von deren
Tun, seine Struktur und die darin bestehen-
den Handlungsmoglichkeiten stdndig anpasst,
dndert und erweitert. Der Informationsraum
stellt damit einen sozialen Handlungsraum
fiir vielfdltigste Akteure und neuartige For-
men des Zusammenschlusses dar. Aufgrund
des kostengiinstigen Zugangs zum Internet
und der Anwendung mobiler Endgerite sinkt
die Eingangsschwelle fiir die Akteure, den In-
formationsraum zur Verfolgung ihrer eigenen
Ziele zu nutzen. Es handelt sich dabei um un-
terschiedlichste Formen der privaten Nutzung,
um verschiedene Arten des Verbrauchs, der
Informationsbeschaffung, des kommunikati-
ven Austauschs, der Kontaktpflege und ebenso
um diverse Formen gesellschaftlicher Arbeit
(in- und aullerhalb des Systems kapitalistischer
Lohnarbeit). Diese individuellen Beitrdge der
unterschiedlichen Akteure im Informations-
raum, ihre Profile, Datenspuren und Arbeits-
beitrédge, ihr spezifisches Know-how und ihre
Produktivkraft werden in zunehmendem MaRe
von den Unternehmen als potenzielle Wertbei-
trdge erkannt und erschlossen.

Damit wird der Informationsraum zum
Ausgangspunkt fiir einen gigantischen Pro-
duktivkraftsprung. Fiir die Entwicklung der

1 Diesem Beitrag liegt eine umfangreiche Studie zugrunde, die
sich exemplarisch mit der Strategie »Generation Open« von
IBM befasst: Boes, A.; Kampf, T.; Langes, B.; Liihr, Th.; Steglich,
St. (2014): Cloudworking und die Zukunft der Arbeit. Kritische
Analysen am Beispiel der Strategie »Generation Open« von IBM.
Herausgegeben von der Beratungsstelle fiir Technologie und
Qualifizierung (BTQ) im Bildungswerk der Vereinten Dienstleis-
tungsgewerkschaft (ver.di) im Lande Hessen e.V. und der Input
Consulting GmbH Stuttgart, Kassel.

2 Vgl. z.B. Schréder, L.; Schwemmle, M. (2014): Gute Arbeit in
der Crowd? In: Urban, H.-J. (Hrsg.): Jahrbuch Gute Arbeit 2014.
Profile prekédrer Arbeit - Arbeitspolitik von unten. Frankfurt/
Main, S. 112-124 sowie Benner, Chr. (2015): Amazonisierung oder
Humanisierung der Arbeit durch Crowdsourcing. In: Benner,
Chr. (Hrsg.): Crowdwork - Zuriick in die Zukunft? Perspektiven
digitaler Arbeit. Frankfurt/Main, S. 289-300.

ANDREAS BOES

DARUM GEHT ES

1. Phdanomene wie Cloud-
working und Crowd-
sourcing halten Einzug.
Sie versprechen neue
Flexibilitat und Freiheiten
sowie mehr Effizienz und
weniger Kosten fir die
Unternehmen.

2. Die Unternehmen be-
dienen sich gerne dieser
neuen Formen gesell-
schaftlicher Arbeit und
integrieren diese in ihre
Produktionsprozesse.

3. Dadurch machen sie
Wissensarabeit zu einer
Lohnarbeit, die nicht
mehr den Schutzstan-
dards des Arbeitsrechts
unterworfen ist. Es bildet
sich eine neue Form der
Prekarisierung.
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Unternehmen wie IBM,
Robert Bosch GmbH,
Siemens AG haben
bereits eigene Crowd-
sourcing-Plattformen.

20

Arbeit im 21. Jahrhundert spielt er die gleiche
entscheidende Rolle wie die Maschinensyste-
me fiir die Arbeit im 19. und 20. Jahrhundert.
Seine strategische Bedeutung haben auch die
Unternehmen mittlerweile verstanden: Im In-
formationsraum konnen sie ihre physischen
Grenzen iiberwinden, ihre Produktionsprozes-
se flexibel skalieren und nicht zuletzt Beitrage
der Umwelt unverbindlich und nach Bedarf
abschopfen und integrieren.

Wenn aber Unternehmen auf diesem Weg
beginnen, gesellschaftliche Arbeit und priva-
te Tatigkeiten aus ihren nicht-kapitalistischen
Verwertungszusammenhédngen zu reiflen, fiir
die eigenen Verwertungsprozesse zu verein-
nahmen und sogar in Konkurrenz zur Arbeit
ihrer eigenen Beschiftigten zu positionieren,
stehen wir am Beginn einer neuen histori-
schen Phase der kapitalistischen Landnahme.?

Zwei Strategien der Reorganisation

Zwei Strategien der Reorganisation sind es,
mit denen Unternehmen sich den Informati-
onsraum derzeit fiir diese Landnahme zu eigen
machen: Zum einen beziehen sie iiber neue
Arbeits- und Innovationskonzepte wie Crowd-
sourcing und Open Innovation Akteure von
aullen in ihren Produktionsprozess mit ein,
dehnen damit ihre Wertschopfungsprozesse
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aus und wecken einen »schlafenden Riesen«.
Zum anderen gestalten sie die Arbeit inner-
halb der eigenen Mauern neu. Uber das neue
Leitbild der Cloud fiihren fortgeschrittene Un-
ternehmen diese beiden Ebenen zusammen.
Dabei sind Cloudworking und Crowd-
sourcing ldngst nicht nur Thema in einigen
wenigen  Vorreiterunternehmen, sondern
mittlerweile in der Breite der Wirtschaft an-
gekommen. So betreiben Unternehmen wie
Procter&Gamble, SAP SE, Siemens AG oder
Robert Bosch GmbH inzwischen eigene
Crowdsourcing-Plattformen und suchen neue
Kooperationen mit innovativen Partnern aus
der Open-Source-Community. Gleichzeitig
entsteht eine neue Infrastruktur an Crowdsour-
cing-Plattformen, die als Vermittler zwischen
Unternehmen und Crowdsourcees fungieren
und als Dienstleister die Organisation der ano-
nymen Masse an Arbeitskréften tibernehmen.

Neuerfindung der Unternehmen:
das Beispiel IBM

Mehr als 700.000 Mitglieder haben die gro-
Reren unter ihnen: Arbeitskrifte, die unter-
nehmens-, branchen- und ldnderiibergreifend
aullerhalb der etablierten Regulations- und
Sicherungssysteme unterwegs sind, die nicht
unter das Arbeitsrecht fallen, sondern auf

3 Zum Landnahme-Konzept vgl. z.B. Dérre, K. (2011): Landnahmen
und die Grenzen kapitalistischer Dynamik. Eine Ideenskizze. In:
Berliner Debatte Initial 22 (4), S. 56-72.
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der Grundlage der allgemeinen Geschiftsbe-
dingungen des jeweiligen Plattformbetreibers
aktiv werden. Sie decken innerhalb der Wert-
schopfungsketten ein beachtliches Spektrum
an Tatigkeiten ab mit einer grolen Spannbrei-
te von Qualifikationsniveaus. In kiirzester Zeit
ist damit aus einem Randphidnomen ein zent-
raler Moment moderner Wertschépfungssyste-
me geworden.

Was dies in der Praxis bedeutet, zeigt IBM
mit seiner bereits im Jahr 2008 gestarteten
Unternehmensstrategie »Generation Openc«
(GenO).* Sie zeigt einen sehr ausgereiften
Versuch, Crowdsourcing in ein ganzheitliches
Produktionskonzept einzubetten und verbin-
det das Prinzip der »dufleren Landnahme«

»Der Informations-
raum entwickelt
sich zu einer gigan-
tischen Maschine
zur Landnahme
mit bislang nicht
absehbaren Folgen
flir unsere
Gesellschaft.«

ANDREAS BOES

der Welt jenseits der Unternehmensgrenzen
mit der »inneren Landnahmex, die sich durch
eine radikale Neuorganisation der Arbeit im
Betrieb nach dem Prinzip der Community voll-
zieht. »Innen« und »AuRen« kombiniert das
Unternehmen als komplementidre Elemente
eines Gesamtsystems, das in der Cloud zusam-
mengefiihrt wird.

Crowdsourcing, wie es bei IBM praktiziert
wird, ist also Teil einer iibergreifenden Cloud-
working-Strategie, die ihren Ursprung hat in
der geschiftspolitischen und organisatorischen
Neuerfindung des Unternehmens nach dem
Niedergang des GroRrechners. Nach der Ein-
fithrung neuer Managementkonzepte und agiler

Neue Landnahme

Methoden in der Softwareentwicklung sowie
der Offnung des Unternehmens gegeniiber der
Community - zusammengefasst unter dem Be-
griff des »global integrierten Unternehmens«® —
sind GenO und Cloudworking nun die konse-
quente Weiterentwicklung eines Leitbilds, das
IBM in die digitale Zukunft fiihren soll.

Die »dullere Landnahme«, mit der sich
IBM Zugang zu Arbeitskraftressourcen auller-
halb der Sphére kapitalistischer Lohnarbeit
sowie zu Innovationspotenzialen aulierhalb
der Unternehmensgrenzen verschafft, setzt
das Unternehmen im Rahmen seines eigenen
Portals »Liquid« und in strategischer Part-
nerschaft mit der Crowdsourcing-Plattform
TopCoder um. Uber »Liquid« wird nicht die
gesamte Crowd adressiert, sondern nur eine
Gruppe identifizierbarer Freelancer, die zur
Disposition stehen fiir die Bearbeitung klein-
teiliger Arbeitspakete und die nur bezahlt wer-
den, wenn das Ergebnis innerhalb der vorgege-
benen Zeit eingereicht und abgenommen wird.

Theoretisch aber kénnten so iiber den In-
formationsraum samtliche Softwareentwickler
dieser Welt unabhéngig von einem festen Ar-
beitsverhiltnis bedarfsweise rekrutiert und in
die internen Produktionsprozesse integriert
werden. Auch diese strukturiert IBM gerade
mit beachtlicher Konsequenz um. Blaupause
hierfiir sind die Open-Source-Communitys mit
ihren neuen Methoden der Softwareentwick-
lung in global verteilten Teams, transparenten
Arbeitsorganisation und speziellen Kommu-
nikations- und Kollaborationskultur. Uber
die »hauseigene« »Blue Community« soll die
Verbindung zwischen »Auflen« und »Innen«
optimiert werden mit dem Ziel, ein Wechsel-
spiel mit der groBen »People Cloud« in Gang
Zu setzen.

Innerhalb der »Blue Community« steuern
Tools und Prozesse die Arbeit. So bildet das
»Rational Team Concert« die IT-Basis fiir die
Arbeitsteilung bei der Software-Entwicklung,
die Kommunikations- und Kollaborationsum-
gebung »IBM Connections« sorgt fiir den rei-
bungslosen globalen Austausch von Wissen.
Mit der standardisierten Steuerung von Arbeit
einhergehen neue Kontrollmoglichkeiten. Die
»Blue Card« dokumentiert die »Blue Points«
und ist Ausweis der digitalen Reputation je-
des Einzelnen. Analysetools halten den Status
stets aktuell. Die Beschéftigten stehen damit
unter einem radikalisierten »System perma-
nenter Bewdhrung«.®

4 Vgl. z.B. Howard, P,; Lovely, E.; Watson, S. (2010): Working in the
open. Accelerating time to value in application development and
management. New York.

5 Palmisano, S. (2006): The Globally Integrated Enterprise.
In: Foreign Affairs 85 (3), S. 127-136.

6 Boes, A; Bultemeier, A. (2010): Anerkennung im System
permanenter Bewdhrung. In: Soeffner, H.-G. (Hrsg.): Unsichere
Zeiten. Herausforderungen gesellschaftlicher Transformationen.
Verhandlungen des 34. Kongresses der Deutschen Gesellschaft
fiir Soziologie (CD), Wiesbaden.

ANDREAS BOES

LANDNAHME

Mit dem Konzept der
Landnahme werden
allgemein Prozesse der
Durchkapitalisierung

der Gesellschaft, also

der warenformigen
In-Wert-Setzung von bis
dahin nicht kapitalistisch
organisierter Spharen der
Gesellschaft bezeichnet.
Der Kapitalismus, so die
Grundannahme dieses
Konzepts, kann nur in
bestandiger Erweiterung
seiner Verwertungsmog-
lichkeiten existieren und
lduft gerade wegen dieser
inneren Notwendigkeit
immer wieder Gefahr, sei-
ne eigenen Grundlagen
zu unterminieren.
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Es findet eine neue Indus-
trialisierung von Wissens-
arbeit statt, bei der auch
hochqualifizierte Tatig-
keiten zu austauschbarer
Lohnarbeit werden.
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Neue Landnahme

Neue Industrialisierung von Wissensarbeit

Diese, durch den Informationsraum als neuem
»Raum der Produktion« ermoglichte, verteilte,
standardisierte und weltweit einheitlich getak-
tete Arbeit unter standigem Monitoring ist der
Vorbote einer neuen Industrialisierung von
Wissensarbeit und eines Systems, in dem auch
hochqualifizierte Tatigkeiten mehr und mehr
zu austauschbarer Lohnarbeit werden. Dass
sie austauschbar und transparent sind und
nunmehr auf neue Art und Weise industriali-
siert erbracht werden, ist die Voraussetzung fiir
das Gelingen des strategischen Wechselspiels,
fiir die Durchléssigkeit zwischen » Aulen« und
»Innen« und damit Kern der »inneren Land-
nahmex«.

So fiigen sich beide - duflere und innere
Landnahme - im Informationsraum zu einem
Gesamtsystem zusammen. In der Folge konsti-
tuiert sich gesellschaftliche Arbeit neu.

Landnahmeschub »Digitalisierung«

Das unendliche Gewusel von Aktivitdten und
Beziehungen und gegenseitiger Beeinflussung
zwischen Unternehmen, ihren Beschéftigten,
Freelancern, Kunden und Communitys ge-
schieht in drei Formen der Interaktion:

1. Die institutionalisierte ~Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Unternehmen und
der Open-Source-Community

2. Die Verwandlung einstiger »Community-Un-
ternehmen« wie Google, Facebook oder
Twitter in kapitalistische Organisationen
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3. Die Integration neuer Formen gesellschaftli-
cher Arbeit als Moment unmittelbarer Wert-
schopfung in die Produktionsprozesse der
Unternehmen (oftmals vermittelt iiber ent-
sprechende Crowdsourcing-Plattformen).

Es gehort nicht viel Phantasie dazu sich vor-
zustellen, wie der Informationsraum sich hier-
mit zu einer gigantischen und dullerst dynami-
schen Maschine zur Landnahme entwickeln
kann mit bislang nicht absehbaren Folgen fiir
unsere Gesellschaft.

Den letzten groen Landnahme-Schub hat
die deutsche Gesellschaft mit dem Abbau der
landlichen Subsistenzwirtschaft und der Eta-
blierung des Arbeitnehmerstatus nach dem
Zweiten Weltkrieg erlebt. Der nédchste Schub
droht jetzt. Er konnte Kopfarbeit in echte
Lohnarbeit verwandeln und gleichzeitig die
Schutzrechte genau dieser Lohnarbeit unter-
minieren. Das ist die historische Dimension,
die wir beachten miissen, wenn wir tiber die
Auswirkungen der Digitalisierung unserer heu-
tigen Arbeitswelt sprechen.

GroRe gesellschaftliche Herausforderung

Somit beinhaltet diese Entwicklung groR3e
gesellschaftspolitische =~ Herausforderungen:
Indem die Unternehmen die neuen Formen
gesellschaftlicher Arbeit in ihre Produktions-
prozesse integrieren, machen sie sie de facto
zu einer Lohnarbeit, behandeln sie aber nicht
nach den Rechtsnormen des Arbeitsrechts,
sondern des Biirgerlichen Gesetzbuchs und
bringen sie so in Konkurrenz zu den Schutz-
rechten des Regulationssystems der Lohnar-
beit. Und umgekehrt iibt die Konkurrenzsitu-
ation zwischen den fest Beschiftigten und den
Arbeitskrédften im Informationsraum einen
Druck auf die Beschiftigten und ihre regu-
lierten Arbeitsverhiltnisse aus. Es besteht die
Gefahr, dass dieser Druck sich strukturell auf
das System der Regulation der Arbeit als Gan-
zes auswirkt und auch die nachgelagerten In-
stitutionen wie das Sozialversicherungssystem
erfasst. Fiir einzelne Unternehmen mag dies
kein Problem sein, fiir die Gesellschaft als gan-
ze schon. <

Dr. Andreas Boes, Vorstands-
e mitglied des Instituts fiir Sozialwis-

ﬁ senschaftliche Forschung e.V. und

Privatdozent an der TU Darmstadt.
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Ab in die Wolke

ARBEITEN IN DER cROWD Wie der Grofikonzern IBM und andere
dazu beitragen, dass gute Arbeit verdunstet, Kernbelegschaften
drastisch reduziert und es fiir eine Handvoll Euro nur noch

Konkurrenz zwischen allen gibt.

VON BERT M. STACH

Is einer der ersten Grof3konzer-

ne weltweit hat IBM die strate-

gisch-strukturelle =~ 6konomische

ErschlieBung des Internets als
Plattform zur Verlagerung von Arbeit an die
Crowd in Angriff genommen. Nun sind eigent-
lich weder das Internet noch soziale Medien
noch die sogenannte Cloud wirkliches Neu-
land - ihre Verkniipfung zur 6konomischen
Landnahme, bei der Konzerne ihre internen
Abldufe umorganisieren ist dennoch eine neue
Dimension, die noch vor ihrem groRen Roll-
Out steht.

Okonomisierung des Internets

Die Okonomisierung des Internets ist ein vo-
ranschreitender Prozess mit vielen Facetten:
eBay verdréangt als Plattform die Kleinanzeigen
aus den Tageszeitungen. MyHammer hat sich
seit 1999 als Marktplatz fiir Handwerker eta-
bliert und fiir Dienstleistungen rund um den
Haushalt gibt es seit 2014 das Portal Helpling.
Google und Facebook verdienen Milliarden
mit gezielt platzierter Werbung. Freelancer.
com, Amazon Mechanical Turk, TopCoder,
Clickworker.com verbinden Freelancer mit
Auftraggebern. Alle genannten Beispiele sind
Plattformen, die eine Verbindung von Kunden
und Anbietern herstellen.

Die Herangehensweise von IBM zielt auf
die Umstrukturierung der internen Ablédufe ab:
Die Arbeit, die IBM heute von den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern erledigen lasst, ist
an vielen Stellen in einzelne Schritte zerlegbar
und ldsst sich ebenfalls {iber Internetplattfor-
men ausschreiben. Das gilt fiir komplexe Pro-
grammierungsprojekte wie auch fiir viele an-
dere Tatigkeiten im Dienstleistungsbereich.

Projekte werden in einzelne
Arbeitsschritte zerlegt

Grolle Projekte werden in einzelne Arbeits-
schritte zerlegt. Diese einzelnen Arbeitsschrit-
te werden an eine offene Community im Netz
weitergegeben, die iiber eine einem sozialen
Netzwerk dhnliche Plattform ansprechbar ist.
Die Daten dazu werden in einer Cloud gespei-
chert. Jedes Mitglied dieses Netzwerkes kann
sich nun daran machen, den ausgeschriebenen
Arbeitsschritt zu erledigen. Es geht dabei ex-
plizit nicht darum, sich um diese Aufgabe nur
zu bewerben, sondern sie tatsdchlich zu erledi-
gen, also den Arbeitsschritt fertigzustellen. Die
fertigen Ergebnisse werden dann dem Auftrag-
geber — und das ist in diesem Fall IBM - von
allen, die sich an der Ausschreibung beteiligt
haben, prisentiert.

BERT M. STACH

DARUM GEHT ES

1. IBM und andere GroR-
konzerne praktizieren es
schon: Crowdworking.

2. Hier werden Projekte
in einzelne Arbeitsschrit-
te zerlegt und dann an
freie Mitarbeiter per
Internet vergeben.

3. Das fiihrt zum messba-
ren Abbau der Stamm-
belegschaften und einer
prekdren Beschaftigungs-
situtation der freien
Mitarbeiter.

IBM ist ein US-amerikani-
sches IT- und Beratungs-
unternehmen mit Sitz in
Armonk im US-Bundes-
staat New York.
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IBM

International Business
Machines Corporation
(IBM) ist eines der welt-
weit fiihrenden Unter-
nehmen fiir Hardware,
Software und Dienst-
leistungen im IT-Bereich
sowie eines der groften
Beratungsunternehmen.
Gemessen am Umsatz
ist das Unternehmen der
weltweit drittgroRte Soft-
warehersteller. Aktuell
beschaftigt IBM weltweit
426.751 Mitarbeiter, in
Deutschland schatzte die
Amerikanische Handels-
kammer (amcham) die
Anzahl 2009 auf 21.100.
(Quelle:Wikipedia)

CLOUD

Engl. Wolke, In der Cloud,
dem Internet oder Intra-
net, werden IT-Ressourcen
zur Verfligung gestellt.
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Auftraggeber bezahlt nur das Ergebnis,
was ihm gefillt - andere gehen leer aus

IBM kann jetzt aussuchen, welches Ergebnis
ihr am besten geféllt oder ihren Vorstellun-
gen entspricht - und natiirlich wird auch nur
das bezahlt. Alle anderen Entwickler haben
umsonst gearbeitet. Sie gehen leer aus. Die
Rechte an der Entwicklung haben sie natiir-
lich mit der Beteiligung an der Ausschreibung
bereits dem Auftraggeber oder mindestens an
die Plattform iibertragen. Das ist ja bei den
Bildern bei Facebook auch der Fall. Ziemlich
genau so soll Liquid funktionieren. Liquid ist
ein Projekt von IBM.

Die Crowd ist schwer zu kontrollieren

Die Zusammenarbeit mit der Crowd birgt aber
auch Gefahren fiir die Unternehmen. Im Ge-
gensatz zu festen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern ist sie nur schwer kontrollierbar. Es
gibt kein Direktionsrecht mehr. Fragen der
Produkthaftung sind kaum l6sbar, wenn Free-
lancer sich unter Pseudonym registrieren. Das
System der 6konomischen Ausbeutung gerét
in Gefahr, wenn die Crowd sich organisiert
und fiir bessere Arbeitsbedingungen kampft.
Offentlicher Protest wire fiir Freelancer sogar
recht einfach, da ein Name, der den Auftrag-
gebern und den Plattformen zwar bekannt ist,
gar nicht so einfach mit einem Gesicht und
einer plotzlich anwesenden Person in Verbin-
dung zu bringen ist.

Das Ziel des Konzerns muss so quasi
zwangslaufig sein, fiir das Crowdsourcing ein
System zu erschaffen, das die Freelancer in
seinem Sinne domestiziert, ihnen Transparenz
aufzwingt und gleichzeitig Anreiz- und Sankti-
onierungsinstrument ist.

IBM kontrolliert mit Zertifizierungslevels

Ein Baustein der fiir IBM naheliegenden Lo-
sung ist die Weiterentwicklung bereits beste-
hender Zertifizierungsprozesse mit verschiede-
nen bereits bestehenden Zertifizierungslevels:
IBM-blau, IBM-silber und IBM-gold. Zertifi-
zierungen gibt es natiirlich nicht einfach so.
Sie miissen durch ein Zertifizierungsverfahren
erlangt werden und das kostet Geld. Nahelie-
gend, dass das die Freelancer bezahlen miissen.
Und das ist fiir das zertifizierende Unterneh-
men in mehrfacher Hinsicht lukrativ. Ein etab-

AiB extra September|2015

lierter Standard schafft im Markt Renommée,
bindet Freelancer an den Konzern und der
kann dabei auch noch verdienen. In einer
Prisentation, die der damalige IBM-Personal-
vorstand Dieter Scholz im Mai 2011 vor aus-
gewidhlten IBM-Kunden referierte, werden die
Gedankenspiele noch konkreter. Die absolute
Transparenz der Freelancer wird angestrebt.
Sie sollen auf den Plattformen, auf denen sie
um Auftrage buhlen, quasi ihre gesamten Da-
ten preisgeben. Es ist dann naheliegend, dass
die offentlich dokumentierte nicht gezahlte

»Dadurch, dass
alle in Konkurrenz
zu allen stehen,
kann der Konzern
den maximalen
Effekt erzielen.«

BERT M. STACH

Rechnung fiir einen Knick in der digitalen Re-
putation sorgt. Aber es geht noch weiter. Auch
die Geburt eines Kindes sorgt fiir eine Negativ-
entwicklung in der Reputationskurve — volle
Windeln und Abgabetermine sind eben nicht
immer leicht miteinander zu vereinbaren.

Funktion der noch existierenden Beleg-
schaften

Wihrend die Arbeitsbeziehungen zur Crowd
in der Cloud strukturell auf- und ausgebaut
werden sollen, stellt sich die Frage, was mit
den existierenden Belegschaften passieren soll.
Das Handelsblatt, das sich in seiner Ausgabe
vom 1. Februar 2012 ausfiihrlich mit IBM in
Deutschland befasst, schreibt: »Im Rahmen
seines Liquid-Programms will der US-Konzern
in den néchsten Jahren Tausende Arbeitsplét-
ze in Deutschland abbauen und Dienstleistun-
gen verstdrkt von freien Mitarbeitern anbieten
lassen. Kosten sollen gesenkt und Gewinne
erhoht werden.« Die Zukunft soll dann so aus-
sehen: Eine dynamische Workforce erbringt
die Dienstleistungen fiir Kunden im Rahmen
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einer globalen Talent Cloud. Funktion der
iibrig bleibenden Kernbelegschaft ist dann im
Wesentlichen die Aufrechterhaltung der Kun-
denbeziehungen.

Riickgang der Beschiftigten messbar

Tatsdchlich ist ein Riickgang der Beschifti-
gung bei IBM messbar - wenn auch sicherlich
aus verschiedenen Griinden. Im Jahr 2008
beschiftigte der deutsche IBM-Konzern mit
den zugehorigen Unternehmen iiber 23.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Im Jahr
2015 sind es noch ungefdhr 16.500, wie die
Wirtschaftswoche am 28. Februar 2015 mel-
dete. Der Abbau in den letzten sieben Jahren
beliefe sich damit auf ungefahr 6.500 Stellen.
Aus einer Mitteilung IBMs an die US-Bor-
senaufsicht SEC geht hervor, dass im Jahr
2014 weltweit ungefdhr 50.000 Stellen abge-
baut wurden. Die aktuelle Mitarbeiterzahl
ist damit von etwas mehr als 431.000 auf ca.
380.000 gesunken. Weitere Malinahmen zum
sogenannten workforce rebalancing, also
weitere Stellenstreichungen, werden von der
Konzernzentrale in Armonk regelmiRig ange-
kiindigt.

Die krasseste Prognose fiir die Zukunft
der IBM-Belegschaft lieferte im April 2010
der damalige Chef des IBM Human Capital
Managements in GroRbritannien, Tim Ringo,
der feststellte, dass bei einer konsequenten
Umsetzung des Personaltransformationspro-
zesses Liquid die Anzahl der festangestellten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weltweit
auf bis zu 100.000 reduziert werden kénne.
Die Vorteile fiir den Konzern lieferte er gleich
mit: »There would be no buildings costs, no
pensions and no healthcare costs, making
huge savings«.’

Umorganisation der Arbeit

Ein weiteres Element der Strategie von IBM in
der Umorganisation der Arbeit ist die Einbe-
ziehung der Wechselwirkungen zwischen Free-
lancern und festen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern. Der Sozialwissenschaftler Andreas
Boes beschreibt das Vorgehen von IBM in sei-
nen kritischen Analysen am Beispiel der Strate-
gie »Generation Open« von IBM so: »Mit der
gleichen konzeptionellen Radikalitédt, mit der
IBM seine Beziehungen zu den Arbeitskréften
im Informationsraum neu organisiert, verdn-
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dert das Unternehmen auch die Organisation
der Arbeit im Inneren der Organisation. Beide
Entwicklungen sind untrennbar miteinander
verbunden, gewissermallen zwei Seiten einer
Medaille.«<? IBM adaptiere dabei wesentliche
Momente der Zusammenarbeit, wie sie in den
Internet-Communitys entwickelt wurden.

Alle stehen mit allen in Konkurrenz

Die Community, einst eine Avantgarde, die fiir
die Freiheit des Internets stand, verkehrt sich
so ins Gegenteil. Bei einem sowohl fiir feste
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch fiir
Freelancer kompatiblen Bewertungssystem
entsteht ein System bei dem alle mit allen in
Konkurrenz stehen - und der Konzern kann
daraus den maximalen Effekt erzielen. IBM
hat im Jahr 2015 begonnen, die Einfiihrung ei-
nes neuen Bewertungssystems zu planen.

Durchschnittliches Jahreshonorar von 11 €

Wie wenig die Etablierung von Freelancer-Por-
talen mit einer 6konomischen Beteiligung der
Freelancer zu tun hat, zeigen die Veroffentli-
chungen des australischen Unternehmens free-
lancer.com.

Es wurde 2001 gegriindet und wirbt auf sei-
ner Website mit Zahlen {iber registrierte Free-
lancer und deren Arbeit:?

15.992.953 registrierte Freelancer
2.248.562.626 € Honorare in
8.034.083 veroffentlichten Projekten

Daraus ergibt sich, dass das durchschnittliche
Honorar pro Freelancer 140,60 € betragt, wor-
aus sich ein durchschnittliches Jahreshonorar
von knapp 11€ oder von knapp einem Euro
pro Monat ableiten lasst. Der durchschnittli-
che Wert einer Ausschreibung betrdgt dem
entsprechend 279,88 €. Bei fast 16 Millionen
registrierten Freelancern und etwas mehr als
acht Millionen ausgeschriebenen Projekten
bedeutet dies aber auch, dass — den unrealis-
tischen Fall einer absolut gleichméaRigen Ver-
teilung angenommen - etwa 50 Prozent der
registrierten Freelancer noch nie ein Honorar
bekommen haben kénnen. <

3 Bert M. Stach, Tarifsekretar
- _gr ver.di Bundesverwaltung

ﬂ bert.stach@verdi.de

1 Personnel Today, 23. April 2010.

2 Boes et al. 2014.
3 www.freelancer.com Stand 7. Juli 2015, nachmittags.
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PETER WEDDE

DARUM GEHT ES

1. Haufig fallt Crowd-
working nicht unter die
Schutzstandards des
Arbeitsrechts, da es sich
dabei nicht um ein Ar-
beitsverhiltnis handelt.

2. Die Einfiihrung von
Crowdworking kann
Druck auf betriebliche
Arbeitsverhiltnisse aus-
tiben und Mindeststan-
dards fiir Beschéaftigte
aushohlen.

3. Betriebsrdte sind vor
grolRe Herausforderungen
gestellt, die aber mithilfe
der Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte
des Betriebsverfassungs-
rechts zu meistern sind.
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Individual- und kollektivrechtliche Fragen

Individual-
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und

kollektivrechtliche

Fragen

ARBEITSRECHT Crowdwork wird zumeist auflerhalb arbeits-
vertraglicher Bindungen und Schutznormen verrichtet.
Das erhoht den Kostendruck auf betriebliche Arbeitspldtze
und stellt eine Herausforderung fiir Betriebsrdite dar.

VON PETER WEDDE

us arbeitsrechtlicher Sicht ver-

binden sich mit der Tatigkeit von

CrowdworkerInnen zahlreiche Fra-

gen und Probleme. Fiir die arbeits-
rechtliche Einordnung ist es von grundlegen-
der Bedeutung, welches Vertragsverhiltnis fiir
CrowdworkerInnen zur Anwendung kommt:
Sind sie Arbeitnehmer, ist der arbeitsrechtliche
Schutz- und Regelungsrahmen (Arbeitszeitge-
setz, Kiindigungsschutzgesetz, Bundesurlaubs-
gesetz, Betriebsverfassungsgesetz, Allgemeines
Gleichbehandlungsgesetz, Entgeltfortzahlungs-
gesetz etc.) anwendbar wie bei konventionel-
len betrieblichen Tatigkeiten. Die Tétigkeit von
CrowdworkerInnen im Arbeitsverhaltnis ist in-
des in Deutschland noch die Ausnahme.

Arbeitsrechtlich ungeschiitzt

Der Regelfall ist vielmehr eine Tatigkeit als
» Freelancer«, » Freier Mitarbeiter« oder »Selbst-
standiger« auf der Grundlage von Dienst- oder
Werkvertrdagen. Arbeitsrechtliche Regelungen
kommenaufdiese Vertrdgenichtzur Anwendung.
Auch eine Qualifikation als »arbeitnehmeréahnli-
che Personen« gemédll § 12a Tarifvertragsgesetz
(TVG), die zumindest zur Anwendung einzel-
ner arbeitsrechtlicher Regelungen fiithren wiir-
de, wird zumeist daran scheitern, dass keine
wirtschaftliche Abhéngigkeit zu bestimmten
Auftraggebern besteht. Damit sind diese Crowd-
workerInnen arbeitsrechtlich ungeschiitzt.

Druck auf betriebliche Arbeitsplitze

Die Vergabe von Crowdworking-Auftrdgen ist
eine unternehmerische Entscheidung, die Ar-
beitnehmer und Betriebsrdte nicht unmittel-
bar beeinflussen konnen. Sie hat aber direkte
Auswirkungen auf betriebliche Arbeitsplétze.
Werden etwa die Kosten verglichen, ist schon
mit Blick auf die oft geringere Bezahlung von
CrowdworkerInnen abzusehen, dass betriebli-
che Arbeitsverhéltnisse unter Druck geraten.
In welcher Weise dies geschieht, macht der
Beitrag von Bert M. Stach deutlich." Zudem
kann Crowdwork betriebliche Arbeitsprozesse
beeinflussen und verdndern, weil diese fiir die
neue Arbeitsform optimiert werden. Praktische
Folge kann eine Atomisierung von Arbeits-
aufgaben sein, um bestimmte Arbeitsanteile
an CrowdworkerInnen vergeben zu konnen.
Hinzu kommt eine umfassende elektronische
Kontrolle.

Herausforderung fiir Betriebsrite

Effekte wie dieser stellen eine Herausforderung
fiir Betriebsrdte dar. Auf der Grundlage des Be-
triebsverfassungsgesetzes (BetrVG) miissen sie
die Einhaltung der zugunsten der Arbeitneh-
mer geltenden arbeitsrechtlichen Schutzstan-
dards kontrollieren und sicherstellen. Dariiber
hinaus miissen sie durch kollektive Regelungen
einen Ausgleich zwischen den unterschiedli-

1 Verweis auf den Beitrag von Bert M. Stach.
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chen betrieblichen Interessen herstellen, der
nach Moglichkeit auch die besondere Situation
der CrowdworkerInnen im Auge hat.

Im Ergebnis beinhaltet Crowdwork damit
fiir Betriebsrdte neue Herausforderungen und
Arbeitsaufgaben. Fiir Beschiftigte verbindet
sich mit dieser Arbeitsform die Gefahr einer
schleichenden Aushohlung geltender Schutz-
standards.

Rechtsrahmen des Crowdworking

Crowdwork wird meist aullerhalb arbeitsver-
traglicher Bindungen angeboten. Dies macht
bei Plattformen wie beispielsweise »freelancer.
com« schon der Name deutlich. Ausschliisse
arbeitsrechtlicher Normen finden sich zudem
in den Vertragsbedingungen oder allgemei-
nen Geschiftsbedingungen der Plattformen.
Das Vorliegen eines Arbeitsverhéltnisses lei-
tet sich aus dem Bestehen einer personlichen
Abhingigkeit zum Arbeitgeber ab. Diese liegt
vor, wenn Beschiftigte zur Leistung weisungs-
gebundener und fremdbestimmter Arbeit ver-
pflichtet sind. Das Weisungsrecht kann Inhalt,
Durchfiihrung, Zeit, Dauer und Ort der Titig-
keit betreffen.? Dem Vorliegen einer personli-
chen Abhingigkeit steht nicht entgegen, dass
eine Tatigkeit nebenberuflich ist.> Eine Qualifi-

»Crowdwork
hat direkte Aus-
wirkungen auf
betriebliche
Arbeitsplatze.«

PETER WEDDE

kation als personlich abhédngiger Beschaftigter
hitte zur Folge, dass den CrowdworkerInnen
alle arbeits- und sozialrechtlichen Anspriiche
zustiinden, die es fiir Arbeitnehmer gibt.

Der Tatigkeit auBerhalb von Arbeitsver-
héltnissen sind Grenzen gesetzt. Abweichun-
gen von einem tatsdchlich bestehenden Ar-
beitsverhéltnis sind selbst dann nicht moglich,
wenn sie einvernehmlich erfolgen. Uber das

Individual- und kollektivrechtliche Fragen

Vorliegen eines Arbeitsverhiltnisses entschei-
den dabei nicht die von den Parteien gewahlte
Bezeichnung, sondern die Umsténde der Leis-
tungserbringung. MaRgeblich ist der tatséchli-
che Geschiftsinhalt.*

Arbeitsverhiltnis statt freier Mitarbeit

Wendet man die Vorgaben des Bundesarbeits-
gerichts zur Feststellung der personlichen Ab-
héngigkeit auf CrowdworkerInnen an, kann
sich hieraus zwingend ein Arbeitsverhaltnis
ableiten. Dieses kann insbesondere aus festen
Zeitvorgaben oder umfassenden Arbeitsanwei-
sungen der Auftraggeber oder aus umfassen-
den Kontrollmalnahmen resultieren. Personli-
che Abhangigkeit statt »freier Mitarbeit« kann
etwa dann festgestellt werden, wenn Crowd-
workerInnen mehrfach oder langfristig fiir
denselben Auftraggeber tétig werden.

Die Durchsetzung dieses Anspruchs ist fiir
einzelne CrowdworkerInnen indes problema-
tisch. Die Schwierigkeiten beginnen schon
damit, dass sie oft nicht wissen, wer ihre Auf-
traggeber sind. Diese kennen nur die Betreiber
der Plattformen, iiber die Arbeitsauftrdge ver-
mittelt werden. Gegen sie miissten zunéchst
Auskunftsanspriiche durchgesetzt werden. So-
fern dies gelingt, wire es im ndchsten Schritt
notwendig, Rechtsanspriiche gegen die Auf-
traggeber geltend zu machen. Das gestaltet
sich dann besonders schwierig, wenn diese im
Ausland angesiedelt sind. Fiir einzelne Crowd-
workerInnen ist die Durchsetzung der aus
dem tatsédchlichen Vorliegen eines Arbeitsver-
héltnisses folgenden Anspriiche damit schon
aus Kostengriinden praktisch nicht realisier-
bar. Insofern ist die Moglichkeit der Feststel-
lung des Vorliegens eines Arbeitsverhaltnisses
nur eine theoretische Option.

Crowdwork auRerhalb
eines Arbeitsverhiltnisses

Erfolgt Crowdwork auBerhalb des Arbeits-
verhdltnisses, bestimmt sich der Gehalt des
Vertragsverhéltnisses nach allgemeinen zivil-
rechtlichen Mal3stdben. Dies kann in Abhén-
gigkeit von den anwendbaren allgemeinen
Geschiftsbedingungen etwa zur Folge haben,
dass sie fiir die erbrachten Leistungen unein-
geschrankt haften. Dariiber hinaus tragen sie
nach allgemeinen zivilrechtlichen Regelungen
moglicherweise das volle Betriebsrisiko. Weit-

2 Standige Rechtsprechung, vgl. etwa BAG vom 9.4.2014 -
10 AZR 590/13.
3 BAG V. 30.11.1994 - 5 AZR 704/93.

4 BAG V. 9.4.2014 - 10 AZR 590/13.
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Schon vor der Einfiih-
rung von Crowdwork im
Betrieb, konnen Betriebs-
rate Strategien dazu
entwickeln.
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aus bedeutsamer ist, dass sie keinerlei sozial-
versicherungsrechtliche Absicherung haben,
die der von Arbeitnehmern entspricht.

Crowdwork im Rahmen eines
Arbeitsverhiltnisses

Wird Crowdwork im Rahmen eines Arbeits-
verhéltnisses erbracht, miissen Arbeitgeber
insbesondere die Einhaltung einschlégiger ge-
setzlicher Vorgaben sicherstellen, die es etwa
zum Arbeits- und Gesundheitsschutz, zum
Arbeitszeitschutz, zum Datenschutz, zur Ent-
geltfortzahlung im Krankheitsfall oder zum
Kiindigungsschutz gibt.

Auswirkungen auf die betriebliche Arbeit

Die Einfiihrung von Crowdworking hat viel-
faltige Folgen fiir Betriebe und Unternehmen.®
Diese sind besonders schwerwiegend, wenn
ganze Arbeitsbereiche an CrowdworkerInnen
vergeben werden oder wenn eine umfassende
Verzahnung mit betrieblicher Arbeit stattfin-
det. Eine weitere Folge ist, dass betriebliche
Arbeitsaufgaben in kleine Teile zerlegt werden,
weil nur so eine Vergabe an Crowdworker-
Innen erfolgen kann. Diese Fraktionierung
geht einher mit umfassenden Kontrollen bei
der Durchfiihrung der Arbeit sowie der Quali-
tdt der erbrachten Leistungen. In der Regel er-
folgt diese Uberpriifung elektronisch. Dies hat
fiir betriebliche Arbeitnehmer den Nebenef-
fekt, dass Verhaltens- und Leistungskontrollen
erheblich zunehmen.

AiB extra September|2015

Optimale Voraussetzungen fiir eine Verzah-
nung betrieblicher Arbeit mit der von Crowd-
workerInnen werden in den Betrieben derzeit
dadurch geschaffen, dass Software aus dem
Bereich »Unified Communication« eingefiihrt
wird.® Fiir diese Software stehen beispielswei-
se Tools wie »Facebook at work« oder »Skype
for business«. Unified-Communication-Anwen-
dungen, deren Oberfliche an die sozialer
Netzwerke erinnert, machen es mdglich, alle
fiir die Arbeit notwendigen Prozesse wie etwa
Dokumentenverwaltung und -bearbeitung, Ter-
minplanung, Kommunikation und Aufgaben-
verteilung iiber eine einheitliche Bildschirm-
oberflaiche durchzufiihren.” Sie sind optimale
Voraussetzung fiir die Einbindung externer Be-
schiftigter in betriebliche Arbeitsprozesse.

Pflicht der Arbeitgeber

In der Praxis ist es problematisch, dass Ar-
beitnehmer in elektronischen Systemen nicht
mehr auf den ersten Blick erkennen konnen,
dass dort auch externe CrowdworkerInnen
tatig sind. Dies schafft das Risiko, dass verse-
hentlich Betriebsinterna oder geschiitzte per-
sonenbezogene Daten unzuldssig offengelegt
werden. Aus arbeitsrechtlicher Sicht obliegt
es indes Arbeitgebern sicherzustellen, dass be-
triebliche Obliegenheiten ausreichend gewahrt
werden und dass Arbeitnehmer jederzeit er-
kennen konnen, ob Betriebsfremde Zugang
zu betrieblichen Systemen haben. Dies bein-
haltet beispielsweise Vorkehrungen, durch die
garantiert wird, dass gesetzliche Datenschutz-

5 Vgl. hierzu den Beitrag von Bert M. Stach in diesem Heft, S. 23.

6 Vgl. hierzu etwa Demuth, Computer und Arbeit 4/2015, S. 8 ff;
Piitz/Wenke, Computer und Arbeit 4/2015, 14 ff.
7 Vgl. hierzu Ruchh&ft, Computer und Arbeit, Heft 10/2014, S. 24.
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vorgaben eingehalten werden. Dies kann eine
Integration von CrowdworkerInnen in diese
Systeme ausschlieRen.

Crowdwork und Betriebsrite

Bei der externen Vergabe von Arbeitsauftriagen
in Form von Crowdwork zeigen sich in der
Praxis sehr schnell normative und strukturel-
le Grenzen des BetrVG: Die sich fiir den Be-
triebsrat aus diesem Gesetz ableitenden Rech-
te beziehen sich beispielsweise ausschlieBlich
auf Arbeitnehmer nach § 5 Abs. 1 BetrVG. Fiir
andere Beschiftigte, etwa im Bereich der Ar-
beitnehmeriiberlassung, bestehen nur begrenz-
te oder mittelbare Handlungsmoglichkeiten.
Hinzu kommen Informationsrechte, die
sich im Einzelfall auch auf Fragen der Verga-
be und Durchfiihrung von Crowdwork-Auf-
trigen erstrecken konnen. Echte Mitbestim-
mungsrechte leiten sich bezogen auf externe
CrowdworkerInnen hingegen aus dem BetrVG
nicht ab. Wo sie bestehen, werden sie prak-

Individual- und kollektivrechtliche Fragen

tisch dadurch eingeschrénkt, dass das Gesetz
aufgrund des »Territorialitdtsprinzips« nur in
Deutschland zur Anwendung kommt. Gera-
de in internationalen Konzernen entsteht da-
mit sehr schnell eine Disparitdt zwischen den
Mitbestimmungsrechten und den organisatori-
schen Gestaltungsmoglichkeiten des Konzer-
narbeitgebers.

BetrVG zum Einsatz bringen

Dies heif$t nun aber nicht, dass Betriebsrite
der Ein- und Durchfiihrung des Crowdworking
macht- und rechtlos gegeniiberstehen. Es ist
im Gegenteil so, dass das BetrVG bezogen auf
betriebliche Arbeitnehmer Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte beinhaltet, die zur Be-
wiltigung dieser Arbeitsform genutzt werden
konnen. Unabhéngig von dieser Erkenntnis
sollten Betriebsrdte bedenken, dass Crowd-
work in den meisten Fillen auch darauf abzielt,
Arbeit noch kostengiinstiger und effizienter
zu gestalten. Die erwarteten Optimierungen

UBERBLICK

Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte bei Crowdwork

- Nach § 8o Abs. 2 BetrVG kann der Betriebs-
rat vom Arbeitgeber die Unterrichtung tiber
alle einschlagigen Sachverhalte verlangen,
soweit diese zur Durchfiihrung seiner Auf-
gaben notwendig sind.

- Weitere spezifische Informationsanspriiche
im Vorfeld der Einfuhrung von Crowdwork
ergeben sich aus § 9o BetrVG bei der
Planung von technischen Anlagen (Nr. 2),
der Arbeitsverfahren und -abldufe (Nr. 3)
und der Arbeitspldtze (Nr. 4).

- Nach § 92a BetrVG, der auf die Sicherung
und Férderung der Beschéftigten zielt,
konnen Betriebsrdate vom Arbeitgeber auch
Informationen zu wirtschaftlichen Aspek-
ten der geplanten Vergabe von Crowdwork
verlangen. Ergénzt werden kann das durch
Anfragen tber den Wirtschaftsausschuss
nach § 106 BetrVG.

- Mit § 95 BetrVG kénnen Betriebsrite bei
Auswahlrichtlinien mitbestimmen und ver-
suchen, der Verlagerung von Auftragen mit
Personalkonzepten entgegenzuwirken.

- L&sst sich Crowdwork nicht vermeiden,
kann der Betriebsrat insbesondere auf
Grundlage von § 112 i.V.m. § 111 Nrn. 4 und 5
BetrVG versuchen, die Folgen durch einen
Interessenausgleich oder einen Sozialplan
zu begrenzen.

- Da Crowdwork eine elektronische An-
und Einbindung der betrieblichen Beschéftig-
ten voraussetzt, hat der Betriebsrat auch
ein Mitbestimmunsgrecht nach § 87 Abs. 1
Nr. 6 BetrVG.

- Weitere Mitbestimmungsrechte leiten sich
bezogen auf die Erfassung von Informationen
tiber Arbeitnehmer etwa aus § 94 BetrVG
ab. Sollen erhobene Informationen Dritten
zuganglich gemacht werden, unterliegt dies
der Mitbestimmung.

- Dartiber hinaus kénnen Mitbestimmungs-
rechte bei Beginn und Ende der Arbeitszeit
sowie Verkiirzung und Verlangerung der
betriebstiblichen Arbeitszeit nach § 87
Abs. 1 Nrn. 2 und 3 BetrVG relevant werden.
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Nach § 92a BetrVG

haben Betriebsrate einen
Anspruch auf Informati-
onen zu wirtschaftlichen
Aspekten bei der Vergabe
von Crowdworking.
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gehen dabei nicht nur auf Kosten der oftmals
schlecht bezahlten CrowdworkerInnen, son-
dern auch auf die der betrieblichen Arbeitneh-
mer. Im betrieblichen Rahmen ist mit einer
Arbeitsverdichtung und mit einer Erhohung
des Arbeitsdrucks zu rechnen, wenn die un-
terschiedlichen Kosten verglichen werden.
Bewihrt sich Crowdwork im betrieblichen
Rahmen ist absehbar, dass es zu Rationalisie-
rungseffekten und Arbeitsplatzabbau kommen
kann. Betriebsréte sollten Strategien zum Um-
gang mit dieser neuen Arbeitsform aufbauen,
bevor die Einfiihrung im Betrieb konkret statt-
findet.

Informationsrechte nutzen

Dabei konnen Betriebsrdte auf bewihrte
gesetzliche Mitwirkungs- und Mitbestim-
mungsrechte zuriickgreifen. In der Phase
vor Einfiihrung von Crowdwork oder vor der
Vergabe entsprechender Auftrdge beschran-
ken sich ihre Moglichkeiten im Wesentlichen
auf die Gewinnung von Informationen und
die Erarbeitung entsprechender Handlungs-
strategien. Um ihre Rechte umfassend wahr-
nehmen zu konnen, steht ihnen gemill § 80
Abs. 2 BetrVG auch ein umfassendes Informa-
tionsrecht zu. Auf dieser Grundlage konnen
sie vom Arbeitgeber die Unterrichtung {iiber
alle einschldgigen Sachverhalte verlangen, so-
weit diese zur Durchfiihrung ihrer Aufgaben
notwendig sind. Dies schlieBt Planungen von
Aktivitdten wie Crowdwork ein, wenn diese
Auswirkungen auf den Rechtsrahmen haben
konnen, der zugunsten der Arbeitnehmer im

T
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Betrieb gilt. Das Informationsrecht ist weit zu
fassen. Spezifische Informationsanspriiche im
Vorfeld der Einfiihrung von Crowdwork leiten
sich zudem aus § 90 BetrVG beziiglich der
Planung von technischen Anlagen (Nr. 2), der
Arbeitsverfahren und -abldaufe (Nr. 3) und der
Arbeitsplédtze (Nr. 4) ab. Ergidnzt werden kon-
nen diese Informationen durch Anfragen iiber
den Wirtschaftsausschuss nach § 106 BetrVG.

Mit Blick auf die Vorschrift des
§ 92a BetrVG, die auf die Sicherung und Forde-
rung der Beschdftigten zielt, konnen Betriebs-
rdate vom Arbeitgeber auch Informationen zu
wirtschaftlichen Aspekten der geplanten Ver-
gabe von Crowdwork verlangen.! Auf dieser
Grundlage konnen sie versuchen, sich ein Bild
von den organisatorischen, praktischen und
wirtschaftlichen Aspekten von Crowdwork
im betrieblichen Rahmen zu machen. Zudem
konnen sie Vorschldge dazu machen, wie auf
Crowdwork ganz verzichtet werden konnte
oder wie sich das geplante Volumen reduzie-
ren lédsst. Diese Vorschldge muss der Arbeitge-
ber mit dem Betriebsrat beraten. Hélt der Ar-
beitgeber die Vorschldge fiir ungeeignet, muss
er in groBeren Betrieben eine schriftliche Be-
griindung abgeben. Diese Begriindung kénnen
Betriebsrate fiir betriebspolitisches Handeln
instrumentalisieren.

Mitbestimmungsrechte bei Crowdwork

Im Vorfeld der Einfiihrung von Crowdwork be-
stehen bezogen auf Auswahlrichtlinien gemal3
§ 95 BetrVG wirksame Mitbestimmungsrech-
te. Betriebsrédte konnen in diesem Rahmen ver-

8 Vgl. Brandl/Disselkamp/Wedde, Beschaftigungssicherung durch
Innovation - der neue § 92a BetrVG, Frankfurt 2004, S. 163 ff.
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suchen, der Verlagerung von Auftrdgen durch
entsprechende Personalplanungskonzepte ent-
gegenzuwirken. Léasst sich Crowdwork nicht
vermeiden, bietet § 112 i.Vm. § 111 Nrn. 4
und 5 BetrVG eine Grundlage dafiir, die abseh-
baren Folgen durch einen Interessenausgleich
oder einen Sozialplan zu begrenzen. Insoweit
ist davon auszugehen, dass die Einfiithrung
von Crowdwork eine grundlegende Anderung
der Betriebsorganisation im Sinne von § 111
Nr. 4 BetrVG sowie die Einfiihrung grundle-
gend neuer Arbeitsmethoden gemiff § 111
Nr. 5 BetrVG darstellt.’

In der Durchfiihrungsphase von Crowdwo-
rk bestehen neben den bereits angesprochenen
Informationsrechten weitere Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte, die dazu benutzt wer-
den konnen, die Ausgestaltung von Crowdwork
und deren Auswirkungen auf die betriebliche
Situation zu beeinflussen. Eine besondere Be-
deutung kommt mit Blick darauf, dass Crowd-
work eine elektronische An- und Einbindung
der betrieblichen Beschiftigten voraussetzt,
§ 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG zu. Dieses Mitbestim-
mungsrecht ist weit zu fassen und setzt bereits
ein, wenn eine technische Einrichtung zur
Kontrolle geeignet ist. Auf eine Uberwachungs-
absicht des Arbeitgebers kommt es dabei nicht
an.” Auf dieser Grundlage konnen Betriebsréte
verlangen, dass die Einbindung von Crowd-
work in betriebliche Systeme so ausgestaltet ist,
dass keine unzulissige Uberwachung erfolgen
kann. Dariiber hinaus konnen sie Regeln und
Vorkehrungen einfordern, durch die sicherge-
stellt wird, dass auch externen Crowdworker-
Innen keine entsprechenden Uberwachungen
ermoglicht werden (etwa dadurch, dass Daten
auf deren Gerite heruntergeladen werden).
Praktisch bedeutet dies beispielsweise, dass
der Zugriff externer CrowdworkerInnen auf
Kommunikationssysteme aus dem Bereich der
Unified Communications durch entsprechen-
de Rollen und Berechtigungskonzepte aus-
geschlossen oder eng begrenzt werden muss.
Thnen darf es nicht moglich sein, auf die Pro-
fildaten der betrieblichen Arbeitnehmer sowie
auf deren Diskussionsbeitrdge zuzugreifen.
Etwas anderes gilt nur, wenn entsprechende
Zugriffe aus datenschutzrechtlicher Sicht le-
gitimiert sind. Weiterhin konnen Betriebsrite
Regelungen verlangen die ausschlieRen, dass
externe CrowdworkerInnen personenbezoge-
ne Daten aus betrieblichen Systemen auf ihre
Rechner herunterladen und dort abspeichern.

Individual- und kollektivrechtliche Fragen

Weitere Mitbestimmungsrechte leiten sich be-
zogen auf die Erfassung von Informationen
iiber Arbeitnehmer etwa aus § 94 BetrVG ab.
Sollen erhobene Informationen Dritten zugéng-
lich gemacht werden, unterliegt dies der Mitbe-
stimmung. Betriebsridte konnen in diesem Zu-
sammenhang vom Arbeitgeber auch Auskiinfte
und Nachweise dazu verlangen, dass der Zugriff
von CrowdworkerInnen auf personenbezogene
Daten des Betriebs oder Unternehmens daten-
schutzrechtlich legitimiert ist.

Mitbestimmen bei der Arbeitszeit

Kommt es zu Kooperationen oder Interakti-
onen zwischen betrieblichen Arbeitnehmern
und CrowdworkerInnen, konnen Mitbestim-
mungsrechte beziiglich Beginn und Ende der
Arbeitszeit sowie Verkiirzung und Verldnge-
rung der betriebsiiblichen Arbeitszeit nach § 87
Abs. 1 Nrn. 2 und 3 BetrVG relevant werden.
Unter Riickgriff auf diese Mitbestimmungstat-
bestdnde konnen Betriebsriate vermeiden, dass
das im Betrieb genutzte Arbeitszeitfenster aus-
geweitet oder den Arbeitszeitbediirfnissen der
CrowdworkerInnen angepasst wird. Einschla-
gig kann dariiber hinaus die Regelung nach
§ 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG sein, soweit Systeme
und Verfahren eingesetzt werden, die sich mit
gesundheitlichen Belastungen fiir die betriebli-
chen Arbeitnehmer verbinden.

Insgesamt ergeben sich damit Informa-
tions-, Mitwirkungs- und Mitbestimmungs-
moglichkeiten, die Betriebsrdaten vielféltige
Gestaltungsspielraume eroffnen. Diese beste-
hen allerdings primér immer nur bezogen auf
die betriebliche Belegschaft und konnen die
Arbeitsbedingungen der CrowdworkerInnen
nur mittelbar beeinflussen.

Betriebsrite sind nicht machtlos

Betriebsrdte stehen der Ein- und Durchfiih-
rung von Crowdwork insgesamt nicht macht-
los gegeniiber. Allerdings stellt diese Arbeits-
form aus mitbestimmungsrechtlicher Sicht
eine neue Qualitédt dar, deren Bewéltigung viel
Arbeit mit sich bringen wird. Auf Betriebsréite
wie auf Arbeitnehmer kommt da viel zu. <

Prof. Dr. Peter Wedde,
Frankfurt University of Applied
Sciences, Frankfurt am Main.
wedde@da-consulting.de

9 Ebenso Klebe/Neugebauer, Arbeit und Recht 2014, S. 4.
10 Grundlegend BAG v. 6.12.1983 — 1 ABR 43/81.
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DARUM GEHT ES

1. Plattformen wie
Mechanical Turk von
Amazon sammeln die
Daten ihrer Crowdworker-
Innen und hinterlegen
Bewertungssysteme.

2. Diese Daten sind fur
die Crowdworkerlnnen
bei der Vergabe von Jobs
extrem wichtig, da sie
von allen potenziellen
Auftraggebern einseh-
und abrufbar sind.

3. Crowdworkerlnnen
selber kénnen diese
Daten und Bewertungen
nicht einsehen und auch
nicht kontrollieren.

32
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Crowdworkerinnen
im Datengeflecht

DATENSCHUTZ Beim Arbeiten iiber die Plattformen hinterlassen
CrowdworkerInnen eine grofie Menge an Daten iiber sich selbst.
Was passiert mit diesen Daten, wer hat Zugriff darauf und

was geben sie preis?

VON HEINZ-PETER HOLLER

ersonenbezogene Daten fallen beim
Arbeiten an Rechnern und beim
elektronischen Kommunizieren
iiberall an. Im Rahmen herkémm-
licher Arbeitsverhéltnisse sind Arbeitnehmer
durch das Betriebsverfassungsgesetz und
durch Datenschutzregelungen gegen massive
Leistungs- und Verhaltenskontrollen sowie
gegen wesentliche Gefdahrdungen ihrer Per-
sonlichkeitsrechte geschiitzt.

Unter den Crowdworking-Ansétzen gibt
es Plattformen, bei denen das Anbieten, die
Nachfrage und das Verwalten von Mikrojobs
vollstdndig automatisiert sind. Computer und
Smartphones sind das Arbeitsmittel der Wahl.
Aullerhalb geregelter Arbeitsverhéltnisse fal-
len hier vielfdltige personenbezogene Daten
an die geeignet sind, die Leistung der Crowd-
workerInnen zu kontrollieren und sie in ihren
Personlichkeitsrechten zu gefahrden.

In diesem Beitrag soll der Frage nachge-
gangen werden, welche Daten entstehen, wer
darauf Zugriff hat und welche Auswertungen
sichtbar oder moglich sind.

Mikrojobs auf Crowdsourcing-Plattformen

Bei voll automatisierten Plattformen bietet ein
Auftraggeber einen Mikrojob an, gibt an, wel-
che »Qualifikationen« erforderlich sind und
was er bereit ist, fiir die Erledigung zu bezah-
len. CrowdworkerInnen bewerben sich um den
Job. Wird das Angebot angenommen, entsteht
ein Auftrag. Nach Bearbeitung des Auftrags
wird das Ergebnis bereitgestellt und vom Auf-

traggeber gepriift. Akzeptiert der Auftraggeber
das Ergebnis, wird der Crowdworker zulasten
des Auftraggebers direkt beispielsweise vom
Plattformanbieter Mechanical Turk von Ama-
zon (AMT) bezahlt. Das ist die Standardabfol-
ge und es gibt viele Abweichungen.

Bevor ein Auftrag vergeben wird, kann
zuvor ein automatischer Qualifikationstest
erfolgen oder dem Crowdworker werden vom
Auftrageggeber Qualifikationen aufgrund von
Vorerfahrungen direkt zugewiesen. Es besteht
die Moglichkeit, ein Auftragsergebnis als man-
gelhaft zuriickzuweisen und ein Crowdworker
kann von der Erledigung eines Jobs ausge-
schlossen werden.

Dieser »vollautomatisierte« Ansatz wurde
bei AMT am weitesten vorangetrieben, nur
wenige andere Plattformen gehen auch diesen
Weg.'

Umfang der Datenspeicherung

Im Zuge dieser Vorginge entsteht eine grolle
Menge an Daten. In der Privacy Notice von
AMT? gibt Amazon Beispiele fiir gespeicherte
Daten, ohne sich freilich um Vollstdndigkeit
zu bemiihen. Es wird der Eindruck erweckt,
als sei jeweils die explizite Einwilligung ge-
geben, wenn dort unter »You give us« nicht
nur Name, E-Mail-Adresse, Wohnadresse,
Kontodaten und Sozialversicherungsnummer
genannt werden. AMT z&hlt dazu auch all die
Daten, die dann anfallen, wenn Crowdworker-
Innen sich registrieren, nach Jobs suchen
oder mit AMT kommunizieren, also Daten,

1 Darunter Crowdflower.com oder clickworker.com im
sogenannten self-service.

2 https://www.mturk.com/mturk/privacynotice#info,
abgerufen am 25. Juni 2015.
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die nicht explizit erhoben, sondern bei der
Nutzung anfallen und gespeichert werden.
Und diese Daten sind vielféltig: In der Privacy
Notice werden hierzu genannt die IP-Adresse,
der Login-Name, das Passwort und andere
personliche Daten (other personally identifia-
ble information).? Natiirlich gehoren dazu die
Information, nach welchem Job Crowdworke-
rInnen gesucht haben, fiir welche sie sich be-
worben haben, von welchen sie ausgeschlos-
sen sind und bei welchen die Ergebnisse vom
Auftraggeber nicht akzeptiert wurden. Wah-
rend die Privacy Notice im Ungefdhren bleibt,
zeigen die technischen Spezifikationen,* wie
weitreichend und detailliert das beobachtete
Verhalten der CrowdworkerInnen und gewis-
se Qualitdtskennziffern als personenbezogene
Daten gespeichert werden.

Zugriff auf Daten

Diese Daten werden vom Unternehmen Ama-
zon Mechanical Turk Inc. erhoben und ge-
speichert.> Das ist das Rohmaterial und das
Unternehmen behilt sich vor, die Daten sehr
grof3ziigig auch anderen Unternehmen zur
Verfiigung zu stellen oder — wie man heute so
sagt — mit ihnen zu »teilen«. Das beginnt da-
mit, dass eine Anmeldung bei AMT zwingend
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auch zu einem - allgemeinen - Amazon-Kon-
to fiihrt®* und Amazon sich das Recht vorbe-
hélt, diese Daten zusammenzufiihren. Ferner
gibt Amazon an, dass man die Daten auch mit
externen Partnern des Unternehmens’ »teilt«.
Schwerwiegend ist, dass die Daten auch den
Auftraggebern zur Verfiigung stehen.? Uber die
Programmierschnittstelle (API)°* konnen Auf-
traggeber aus eigenen Anwendungen heraus
direkt auf die AMT-Datenbestdnde zugreifen,
sie verandern, auf die Rechner des Auftragge-
bers iibertragen und dort nach Belieben ver-
arbeiten.

Kontrolle von Qualifikation
und Leistung

Auftraggeber erwarten als Gegenleistung fiir
ihre Zahlungen ein gutes Ergebnis. In gere-
gelten Arbeitsverhéltnissen wird die Befdhi-
gung zu einer bestimmten Leistung nach den
vorhandenen Qualifikationen beurteilt und
ob eine Leistung erbracht wurde, wird durch
Kontrollen und die Qualitdt des Arbeitsergeb-
nisses festgestellt. Auf den Plattformen, wo es
keine personlichen Kontakte zwischen den
Beteiligten gibt und man nichts iibereinander
weil}, muss manches - irgendwie - nachgebil-
det werden.
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HEINZ-PETER HOLLER

DEFINITIONEN

3 https://www.mturk.com/mturk/privacynotice#info,
S.1undS. 3, abgerufen am 25. Juni 2015.

4 http://docs.aws.amazon.com/AWSMechTurk/latest/
AWSMturkAPI/amt-APl.pdf, abgerufen am 2s. Juni 2015.

5 Der MT-Server hat die IP-Adresse 72.21.214.83 und steht
in Ashburn/Virginia, USA. Dort miissen jedoch nicht
notwendigerweise die Daten lagern.

6 https://www.mturk.com/mturk/conditionsofuse,
abgerufen am 26. Juni 201s.

7 Inwelchen Rollen und zu welchen Zwecken:
https://www.mturk.com/mturk/privacynotice#info,
S. 2, abgerufen am 2s. Juni 2015.

8 Die pseudonyme Worker-ID wird unmittelbar personenbezogen,
da Amazon Name und Adresse derjenigen, die fiir den Auftrag-
geber arbeiten, an diese weiterreicht (vgl. Privay Notice, S. 2).
Zudem wirkt auch die Verarbeitung der pseudonymen Daten
unmittelbar auf die Crowdworkerlnnen (vgl. Holler, Algorithmen
mit Vorurteilen, Computer und Arbeit, Mai 2015).

9 Application Programming Interface.

IP-Adresse

Adresse in Computernet-
zen, die — wie das Inter-
net - auf dem Internet-
protokoll (IP) basiert. Sie
wird Geraten zugewiesen,
die an das Netz angebun-
den sind. Sie macht die
Gerate so adressierbar
und erreichbar.

Login-Name
Benutzername

Passwort
Losung, Losungswort
oder Parole

API-Programmier-
schnittstelle

Genaue Schnittstelle zur
Anwendungsprogram-
mierung, oder oft kurz
API (englisch application
programming interface,
wortlich »Anwendungs-
programmierschnitt-
stelle«), ist ein Pro-
grammteil, der von einem
Softwaresystem anderen
Programmen zur Anbin-
dung an das System zur
Verfligung gestellt wird.

Der Plattformanbieter
Mechanical Turk stellt
den Auftraggebern
automatisch berechnete
Qualifikationswerte

der CrowdworkerInnen
zur Verfligung.
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Von Qualitdt und Qualifikation ist viel die
Rede, aber es ist ein zweifelhaftes Konzept,
das dort verfolgt wird. AMT stellt den Auf-
traggebern automatisch berechnete Qualifi-
kationswerte fiir den einzelnen Crowdworker
zur Verfligung. Da wird jemand »Master«
genannt, der »herausragende Leistung«™ -
beim Kategorisieren oder Bildbeschreiben -
erbringt, wenn er Tausende von AMT-Jobs
bearbeitet hat. Es gilt als Qualifikation, wenn
man &lter als 18 Jahre und auch bereit ist, por-
nographischen Inhalt (»offensive content«) zu
bearbeiten. Und AMT stellt Kennwerte bereit,
die die Erfahrung und den Erfolg der Crowd-
workerInnen beschreiben sollen. Da sind zum
einen die Gesamtzahl der bisher auf der Platt-
form erledigten Jobs, zum anderen die Erfolgs-
quote, ndmlich das Verhaltnis der akzeptier-
ten Jobs zur Gesamtzahl.

»Crowdworker-
Innen werden von
solchen Plattformen
massiv digital
ausgebeutet.«

HEINZ-PETER HOLLER

Auftraggeber haben zudem die Moglichkeit,
selbst Qualifikationen zu kreieren (beispiels-
weise »Englische Schlagworte vergeben«), die-
se Qualifikation einzelnen CrowdworkerIlnnen
zuzuweisen und auch den Grad der Qualifika-
tion beliebig numerisch zu beziffern, egal wie
sie zu ihrer Einschédtzung gekommen sind. Der
Auftraggeber kann iiber die API zusatzlich sta-
tistische KenngréRen zu jedem Crowdworker,
der je fiir ihn gearbeitet hat, abrufen - und na-
tiirlich selbst speichern. Dazu gehoren die Zahl
der akzeptierten und abgelehnten Arbeitser-
gebnisse fiir diesen Auftraggeber und Anga-
ben zu fritheren Priifungsergebnissen. Crowd-
workerIlnnen werden fiir einen Auftrag dann
bezahlt, wenn der Auftraggeber zufrieden war
und das liegt ganz in seinem eigenen Ermessen.
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Hinterlegte Daten - fiir Crowdjobs
extrem wichtig

Dieses hemdsdrmlich einfache System von
Qualifikationen, Leistungskennzahlen und
Abnahmeverfahren ist fiir den Einzelnen ex-
trem wichtig. Viele Jobs werden von den be-
schriebenen, automatisch berechneten Kenn-
ziffern (Gesamtzahl, » Erfolgsquote«) abhéngig
gemacht. Auftraggeber, die Ergebnisse nicht
akzeptieren, bringen CrowdworkerInnen
nicht nur um Einkommen, sie gefihrden die-
se wichtige Kennziffer.® Im vorigen Jahr gab
es deshalb Proteste von AMT-Crowdworker-
Innen" und iiber die Plattform »turkopticon«
versuchen sie, sich iiber unseriose Auftragge-
ber auszutauschen. Aber nicht nur mangelnde
»Qualifikationen« schlieBen Crowdworker-
Innen von bestimmten Jobs aus, Auftragge-
ber konnen Einzelne — wie es ihnen beliebt —
explizit blockieren, die dazu speicherbare
Begriindung kann der Crowdworker nicht
einsehen. Wird ein Crowdworker von vielen
Auftraggebern geblockt, wird er durch AMT
von allen Auftragen ausgeschlossen.”

Leistungs- und Verhaltenskontrolle
garantiert

Das alles sind Funktionalititen, die die
AMT-Plattform selbst bereitstellt. Uber die
API konnen all diese Daten in das IT-System
des Auftraggebers iibertragen werden. Damit
ist der aber auch in der Lage, die Leistung Ein-
zelner langfristig zu beobachten und festzu-
halten. CrowdworkerInnen hinterlassen auf
der automatisierten Plattform von AMT tiefe
Datenspuren. Plattform und Auftraggeber nut-
zen sie zur Berechnung zweifelhafter Kenn-
ziffern fiir Rankings und Kontrollen. Amazon
zieht CrowdworkerInnen {iber das eine ge-
meinsame Konto in die »Sphédre Amazon«
und beobachtet und verfolgt den Crowd-
worker auch als Konsument und Webnutzer.
CrowdworkerInnen werden - das kann man
so sagen - von solchen Plattformen massiv di-
gital ausgebeutet. <

Dr. Heinz-Peter Héller,
Professor fiir Telekommunikation
und Rechnernetze
Fachhochschule Schmalkalden.

10 »superior performance, http://docs.aws.amazon.com/AWS-
MechTurk/latest/AWSMturkAPI/amt-API.pdf,; Crowdworker-
Innen mit hoher »Erfolgsquote« vedienen wesentlich mehr und
erledigen 8o Prozent aller Jobs, Strube, S., Vom Outsourcing
zum Crowdsourcing, in: Benner, C., Crowdwork - zuriick in
die Zukunft?. 75-85, 2015.

11 http://www.theguardian.com/technology/2014/dec/03/
amazon-mechanical-turk-workers-protest-jeff-bezos,
abgerufen am 26. Juni 2015.

12 http://mturkpublic.s3.amazonaws.com/docs/MTURK_BP.pdf,
S. 8, abgerufen am 26. Juni 2015, dort noch versehen mit dem
»Tip«: »When you block a Worker who is a poor performer,
you are helping all Requesters by providing valuable feedback
to Mechanical Turk about the Worker.«
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Schwer, aber nicht hoffnungslos

Schwer, aber nicht
hoffnungslos

GEWERKSCHAFTEN UND cROWDS Crowds gab es schon im

19. Jahrhundert. Diese haben es geschafft, sich in Gewerkschaften
zu organisieren und ihre Rechte kollektiv durchzusetzen.

Was ist mit den Crowds von heute und den Gewerkschaften?

VON MICHAEL SCHWEMMLE

m mit einem Zitat zu beginnen:

»The first attempt of workers to as-

sociate among themselves always

takes place in the form of combi-
nations. Large-scale industry concentrates in
one place a crowd of people unknown to one
another. Competition divides their interests.
But the maintenance of wages, this common
interest which they have against their boss,
unites them in a common thought of resistan-
ce — combination.«’

Erinnerungen

Es hat seinen Grund, dass dieser Beitrag mit
der englischen Fassung eines selbstverstdnd-
lich auch in deutscher Sprache verfiigbaren
Marx-Zitats beginnt: Allein auf einem sol-
chen - zugegebenermaflen etwas umstidndli-
chen - Ubersetzungsumweg wird erkennbar,
dass wir es beim Begriff der »Crowd« keines-
wegs mit einer gdnzlich neuen Kategorie ar-
beitsweltlicher Verénderungsdynamik zu tun
haben, die erst im gegenwartigen digitalen
Umbruch in Erscheinung getreten ist. Schon
zu frithkapitalistischen Zeiten existierte, um
nun doch der deutschen Version der Passage
aus dem »Elend der Philosophie« die Ehre
zu geben, »eine Menge einander unbekannter
Leute«, von der »GroRindustrie ... an einem
Ort zusammen(gebracht). Die Konkurrenz
spaltet(e) sie in ihren Interessen; aber die Auf-
rechterhaltung des Lohnes, dieses gemeinsame
Interesse gegeniiber ihrem Meister, vereinigt(e)
sie in einem gemeinsamen Gedanken des Wi-

derstandes - Koalition«.? BekanntermaR3en hat
es die historische Crowd geschalfft, sich zu for-
mieren, zu assoziieren und zu organisieren. Ist
auch die Crowd unserer Tage, die bislang meist
nur als unverbundene Haufung versprengter
Individuen, als »eine Menge einander unbe-
kannter Leute« wahrgenommen wird, zur
Koalition fiahig, zur Solidaritét, zur Interessen-
vertretung? Und was konnten Gewerkschaften
dazu beitragen?

Drei wichtige Unterschiede

Auch wenn »in vielem (...) die Ausgangssituati-

on bei (...) Crowdsourcing vergleichbar mit der

Vereinzelung von Arbeitnehmern im 19. Jahr-

hundert vor Griindung der Gewerkschaften

(ist)«*, gilt es — um falsche Analogieschliisse zu

vermeiden - sich die Unterschiede zwischen

alter und neuer Crowd klarzumachen. Drei
wichtige seien hier genannt:

1. Zum einen ist die »Menge einander unbe-
kannter Leute« heute eben nicht mehr »an
einem Ort zusammen«, wie es Marx noch im
Blick auf die Herausbildung der grofRen Fa-
brik konstatieren konnte, sondern raumlich
in alle Winde zerstreut. Die »Betriebe« der
CrowdworkerInnen des digitalen Zeitalters
sind vielmehr »Plattformen«: Marktplédtze
im Netz fiir das Angebot und die Rekrutie-
rung von Arbeitskraft, meist organisiert un-
ter einseitig von deren Betreibern diktierten
Bedingungen.

2. Zum zweiten sammeln sich die heutigen
CrowdworkerInnen an diesen ortlosen Stét-

1 Mar, Karl (2009): The Poverty of Philosophy. Answer to the
Philosophy of Poverty by M. Proudhon, www.marxists.org/
archive/marx/works/download/pdf/Poverty-Philosophy.pdf;
letzter Zugriff am 8.7.2015.

2 Marx, Karl (1977): Das Elend der Philosophie; in: Marx, Karl/
Engels, Friedrich: Werke. Band 4, Berlin, S. 63-182 (S. 180).

3 Klebe, Thomas / Neugebauer, Julia (2014): Crowdsourcing:
Fur eine handvoll Dollar oder Workers of the crowd unite?;
Arbeit und Recht 1/2014, S. 4-7 (S. 7).

MICHAEL SCHWEMMLE

DARUM GEHT ES

1. Das Arbeiten in der
Masse - der Crowd -
gab es schon in der
frithen Industriealisie-
rung. Diese Crowd hat
sich in Gewerkschaften
organisiert.

2. Bei der Frage, ob das
auch fiir die Crowd-
workerlnnen des 21. Jahr-
hunderts gilt, sollten die
Unterschiede beachtet
werden und gegenseitige
Vorbehalte ausgerdumt
werden.

3. Gewerkschaften
sollten den Crowd-
workerlnnen Angebote
zur Untersttitzung und
zur Selbstorganisation
machen.
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COMMUNITIES
OF INTEREST

Communities of Interest
sind charakterisierbar
»durch bewusst geteilte
und auf ein spezifisches
Thema oder Interesse
fokussierte Zielset-
zungen, Grundsétze,
Wirklichkeitssichten und
Produktionskontexte«.
Sie »basieren in der
Regel zwar auf keiner
expliziten hierarchischen
Ordnung, wie sie durch
formale Organisatio-
nen reprasentiert wird,
und sie verfligen auch
nicht tiber formalisierte
Mitgliedschaften oder
tiber rechtlich bindende
Regelungen der Zusam-
menarbeit. Gleichwohl
bilden sich im Laufe ihrer
Entwicklung nicht nur
regelmdRig stabilere
institutionelle Elemente
wie geteilte Konventio-
nen, Werte, Normen oder
Wissensstrukturen her-
aus, die identitatsstiftend
wirken, das Verhalten
ihrer Mitglieder pragen
und in der Selbst- oder
Fremdbeobachtung die
Grenzen der Communi-
ty markieren. Darliber
hinaus schalen sich in
solchen Gemeinschaf-
ten ebenso regelmaRig
mit der Zeit spezifische
Muster des Organisierens
sowie Fiihrungspositio-
nen und Hierarchisierun-
gen heraus, Uiber die das
Handeln in der Gemein-
schaft koordiniert und
stabilisiert wird«.
(Quelle: Dolata/Schrape
siehe FuRnote 12)
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ten in aller Regel nicht zu Zwecken der Ko-
operation fiir ein arbeitsteilig zu schaffendes
Produkt - wie dies im klassischen Betrieb
der Fall war und ist -, sondern, einander
unsichtbar, einer harten und permanenten
Konkurrenz um einzelne Auftrage wegen.
Diesen Wettbewerb durch eine »Koalition«
einhegen zu wollen, ist ein héchst ambiti-
oniertes Unterfangen: Das Angebot an Ar-
beitskraft ist im globalen Netz tendenziell
unbegrenzt und schwerlich - etwa durch
kollektive Arbeitsverweigerungen — zu ver-
knappen, gibt es doch »stets jemanden, der
mit vergleichbarer Qualifikation ausgestat-
tet und bereit ist, zu einem niedrigeren Lohn
zu arbeiten, weil immer ein weltweiter Pool
an Arbeitswilligen verfiigbar ist (...)«.*

3. Zum dritten stellen sich die Erwerbsabsich-
ten und -chancen heutiger CrowdworkerIn-
nen - anders als bei den ProletarierInnen
der ersten Stunde, die fast durchweg von
der blanken materiellen Not in die Fabriken
getrieben wurden - durchaus vielgestaltig
dar: Geht es einem vorwiegend intrinsisch
motivierten Teil von ihnen allenfalls um
einen Zusatzverdienst zu anderen Einkom-
mensquellen, sind andere zwingend auf die
Einkiinfte aus solchen Tatigkeiten angewie-
sen, um ihren Lebensunterhalt bestreiten zu
konnen. Und erhalten manche nur kiimmer-
liche Cent-Betrédge fiir die Erledigung von
»Micro-Tasks« am digitalen FlieBband, kon-
nen etwa begehrte SoftwareproduzentInnen
auch auf Crowdsourcing-Plattformen hochst
respektable Honorare erzielen. Insoweit ist
es eine fragwiirdige Vereinfachung, von der
Crowd im Sinne einer singuldren sozialen
Entitédt zu sprechen - de facto existieren un-
zéhlige Crowds in unterschiedlichsten Aus-
pragungen.

Motive fiir gewerkschaftliches
Engagement

Raumliche Zersplitterung, ungeziigelte Kon-
kurrenz, ausgeprédgte Heterogenitdt: Die Vo-
raussetzungen fiir die Bewusstwerdung, He-
rausbildung und Organisierung kollektiver
Interessen in den Crowds digitaler Préagung
konnten sicherlich komfortabler sein. Miissen
sich die Gewerkschaften, die ja in der Interes-
senvertretung ihrer klassischen, in abhéngigen
Arbeitsverhéltnissen beschiftigten Mitglied-
schaft wahrlich mit hinreichend schwierigen
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Herausforderungen konfrontiert sind, denn
tiberhaupt in das zerkliiftete Terrain »jenseits
der Festanstellung«® begeben und sich fiir die
Belange der CrowdworkerInnen in ihrer schil-
lernden Vielfalt interessieren, gar engagieren?
Selbstverstdndlich ist dies keineswegs, zumal
nicht angesichts der notorischen Knappheit
gewerkschaftlicher Finanz- und Personalres-
sourcen. Gleichwohl sind derlei Aktivitdten
dann im Wortsinne notwendig, wenn sich eine
oder gar beide der nachgenannten Préamissen
als nachhaltig zutreffend erweisen sollte(n).

» Quantitative Bedeutung

Die erste Voraussetzung betrifft die quantitati-
ve Bedeutung von Crowdworking: Falls diese
Erwerbsform - wie derzeit vielfach prognos-
tiziert — zahlenmélig in erheblichem Male
und zulasten klassisch abhangiger Beschifti-
gungsverhiltnisse zunehmen sollte, werden
Gewerkschaften nicht umhin konnen, ihren
organisationspolitischen Fokus entsprechend
zu erweitern, wollen sie nicht auf ein dann ten-
denziell schrumpfendes Segment der Erwerbs-
sphére zuriickgeworfen werden.

» Qualitative Pragekraft

Die zweite Voraussetzung bezieht sich auf die
qualitative Pragekraft, welche Crowdworking
auf die traditionellen Betitigungsfelder und die
Kernklientel der Gewerkschaften auszuiiben
vermag. Die Gewerkschaften miissen hier spa-
testens dann auf den Plan treten, wenn »die
Arbeitsbedingungen in der Online-Arbeitswelt
massiven Einfluss auf die Arbeitsbedingun-
gen aller Beschiftigten haben«.® Ein solcher
Einfluss ist bereits heute nicht mehr zu leug-
nen und seine Wirkungsrichtung muss als
ausgesprochen problematisch gelten: Faktisch
samtliche der iiber Jahrzehnte von den Ge-
werkschaften erkdmpften und an den Arbeit-
nehmerlnnenstatus gekniipften Errungenschaf-
ten - Mindestlohne, Arbeitsschutz, Urlaub,
Krankenversicherung, Altersversorgung - sind
fiir selbststandig titige CrowdworkerInnen hin-
fallig. Bereits von der bloRen Existenz dieser
fiir ArbeitgeberInnen vergleichsweise leicht
zugédnglichen, vor allem unter Kostenaspekten
hoch attraktiven und bislang strukturell preké-
ren Alternativ-Zone der Erwerbstatigkeit diirfte
zwangslaufig ein wachsender Konkurrenz- und
Erosionsdruck auf die Standards abhangiger

4 (Im Original englisch) Felstiner, Alek (2012): The Weakness
of Crowds; in: limn 2/2012 (https://escholarship.org/uc/
item/19no4stk; letzter Zugriff am 8.7.2015.

5 Friebe, Holm/Lobo, Sascha (2008): Wir nennen es Arbeit.
Die digitale Bohéme oder: Intelligentes Leben jenseits der
Festanstellung, Miinchen (aktualisierte Ausgabe).

6 Benner, Christiane: Amazonisierung oder Humanisierung
der Arbeit durch Crowdsourcing?; in: Benner, Christiane (Hrsg.)
(2015): Crowdwork - zuriick in die Zukunft?, Frankfurt am Main
S. 289-300, (S. 297).
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Beschaftigung ausgehen. Allein schon dieser
Umstand lasst gewerkschaftliches Engagement
in Sachen Crowdworking dringend geboten er-
scheinen, gilt es doch, »einen sozialen Riick-
schritt zu verhindern, der uns an den Beginn
des industriellen Zeitalters zuriickkatapultie-
ren konnte«.’

» Positive Gestaltungsimpulse

Prekarisierung und Sozialdumping einzuddm-
men, ist deshalb fraglos das wichtigste und
vordringliche Anliegen gewerkschaftlicher In-
tervention. Es muss aber nicht das einzige blei-
ben: Dariiber hinaus wére es sicherlich auch
der Miihe wert, die in der Sphére »jenseits der
Festanstellung« mutmalilich vorhandenen und
fiir nicht wenige CrowdworkerInnen durchaus
attraktiven Autonomiepotenziale auszuloten
und aus ihnen, wenn maoglich, positive Gestal-
tungsimpulse fiir das weite Feld klassisch ab-
héngiger, betrieblich verorteter Beschaftigung
zu generieren. Die Leitformel, Erwerbstédtigen
unabhéngig von ihrem Rechtsstatus » Autono-
mie ohne Prekaritdt«® zu ermoglichen, bietet
sich dabei als vereinheitlichende Perspektive
zur Interessenaggregation und -artikulation
unterschiedlicher gewerkschaftlicher Zielgrup-
pen in einer zunehmend heterogenen Erwerbs-
landschaft an.

Handlungsméglichkeiten
von Gewerkschaften

Welche Handlungsoptionen haben Gewerk-
schaften im Umgang mit Crowdworking?
Prinzipiell wohl drei: Sie konnen - verkiirzt
und in gewissermaRen aufsteigender Reihung
formuliert — versuchen, die neue Erwerbsform
erstens zu limitieren, zweitens zu regulieren,
drittens zu organisieren.

» Crowdwork limitieren

Der Limitierungsansatz wird vor allem in
denjenigen Fillen das Mittel der Wahl sein,
wo die Umstdnde des Crowdworkings einem
digitalen Tagelohnertum gleichkommen und
sich als besonders prekér, unsozial und unfair
darstellen. Initiativen zur Einddmmung, Be-
und Verhinderung exzessiv ausbeuterischer
Varianten der neuen Erwerbsform diirften zu-
mal dann unumgénglich sein, wenn von ihnen
eine negative Ausstrahlung auf andere, »besse-
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re« Zonen der Arbeitswelt auszugehen droht.
Dann haben Gewerkschaften allen Grund,
derlei Zustdnde offentlich zu skandalisieren
und der Auslagerung von Arbeit an schlecht
beleumundete Crowdsourcing-Plattformen auf
politischer, Unternehmens- und Betriebsebene
entgegenzutreten, wenngleich die rechtlichen
Handlungsmoglichkeiten betrieblicher Inter-
essenvertretungen bei entsprechenden Verga-
beentscheidungen bis dato eher schwach aus-
geprigt sind.

» Crowdwork regulieren

Mitbestimmung in dieser Hinsicht zu erwei-
tern wire eine erste und wichtige Kompo-
nente zur Regulierung von Crowdworking.
Weitere Vorschldge hierzu liegen seit gerau-
mer Zeit auf dem Tisch, insbesondere der ei-
ner Einbeziehung aller Erwerbstitigen in die
kollektiven Systeme sozialer Sicherung. Im
Raum steht auch - analog zu Mindestlohnen —
die Forderung nach Mindesthonoraren fiir
CrowdworkerInnen, ebenso nach verbesserten
rechtlichen Rahmenvorgaben fiir Vertrdge und
Allgemeinen Geschiftsbedingungen, die die
bislang oft komplett zulasten der WorkerInnen
ausgerichtete Risikoverteilung beim Crowd-
sourcing zu korrigieren héatten. Zivilisierende
Wirkung erzielen kénnten auch Codes of Con-
duct oder Zertifizierungen fiir gute Arbeit in
der Crowd.

7 Benner ebenda., S. 291.

8 Kocher, Eva/Welti, Felix (2010): Autonomie und soziale
Sicherheit - Anforderungen an arbeits- und sozialrechtliche
Regulierung; in: WSI-Mitteilungen 6/2010, S. 299-305, (S. 299).

MICHAEL SCHWEMMLE

Schon Karl Marx
(1818-1883) beschrieb
in seinem Werk »Das
Elend der Philosophie«
die Crowd.
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DAS ELEND DER
PHILOSOPHIE

Das Elend der Philo-
sophie. Antwort auf
Proudhons »Philoso-
phie des Elends« (orig.
franz.: »Misére de la
philosophie. Réponse

a la philosophie de la
misére de M. Proudhon«)
war eine von Karl Marx
1847 verfasste und gegen
Pierre Joseph Proudhon
gerichtete Schrift. Der
Titel der Schrift spielt auf
Proudhons 1846 erschie-
nenes Werk Systéme des
contradictions écono-
miques ou Philosophie
de la misére (»System der
6konomischen Wider-
spriiche oder: Philosophie
des Elends«) an.
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» Crowdwork organisieren

Selbst wenn solche Limitierungs- und Regulie-
rungsinitiativen partiell erfolgreich sein soll-
ten, werden sie doch keineswegs zum génzli-
chen Verschwinden von Crowdsourcing als
digital gestiitzter, betriebswirtschaftlich hochst
attraktiver Variante der Rekrutierung von Ar-
beitskraft fiihren und auch kaum deren weite-
re Verbreitung nachhaltig unterbinden. Wenn
die obengenannte erste Prdmisse Zug um
Zug an Realitdtsgehalt gewinnen und Arbeit
»on-demand« weiter an Bedeutung zunehmen
wird, werden sich die Gewerkschaften nolens,
volens auf den steinigen Weg der Kollektivie-
rung und Organisierung von CrowdworkerIn-
nen begeben miissen.

Gegenseitige Vorbehalte abbauen

Ein solcher Rat ist natiirlich wesentlich einfa-
cher formuliert als realisiert, fithrt dieser Weg
doch in bislang noch weitgehend unbekanntes
Gelédnde, dessen ErschlieRung fiir die Gewerk-
schaften aus einer Reihe von Griinden mit einer
Reihe von Herausforderungen verbunden ist.
Die schwierigste diirfte darin bestehen, dass Of-
fensiven der klassischen ArbeitnehmerInnenor-
ganisationen »jenseits der Festanstellung« nicht
unbedingt und iiberall auf ungeteilte Zustim-
mung ihrer AdressatInnen stoen werden.
Verschiedentlich sind in Crowdworking-Fo-
ren sogar riide Ausfille gegen die Gewerkschaf-
ten zu verzeichnen, etwa von der Administ-
ratorin und Griinderin der Online-Plattform
»Turker Nation, die auf den Aufruf zur Griin-
dung einer »Turker-Union« wenig aufgeschlos-
sen reagierte: »Gewerkschaften sind was fiir
gierige Menschen, die Unternehmen einfach
nur ausbeuten wollen. Als jemand der gegen
jede Form von Ausbeutung ist, besonders auch
von Unternehmen, wiirde ich mich trotzdem
niemals an einer Gier getriebenen Gewerk-
schaft beteiligen. >Turker Nation« ist eine starke
Gemeinschaft und wir konnen unsere eigenen
Schlachten schlagen. Wir entscheiden im Fo-
rum selbst, wann wir zuriickschlagen und wann
nicht. Keine Gewerkschaft kann fiir uns spre-
chen, weil niemand all die Individuen in diesem
Forum als einzelner vertreten kann. Uns geht
es gut und ich wiinsche mir sehr, dass all diese
weillen Ritter, die uns retten wollen, sich ein-
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fach verziehen und uns in Ruhe lassen. Wenn
wir Hilfe brauchen, fragen wir danach. Wir ha-
ben nicht gefragt. Also geh bitte einfach weg. «°

Obwohl eine solch ablehnende Haltung
sicherlich nicht verallgemeinbar ist, zeigt sie
doch exemplarisch, dass es wenig erfolgver-
sprechend sein diirfte, den CrowdworkerInnen
schlicht gewerkschaftliche Aufnahmeformu-
lare vorzulegen. Auch wenn diese online aus-
zufiillen sein sollten, wire wohl kaum mit Be-
geisterungsstiirmen und Massenbeitritten zu
rechnen. Und selbst bestens gemeinte Bestre-
bungen von Gewerkschaften, Crowdworking
zu limitieren und zu regulieren, werden langst
nicht immer und von allen »On-demand-Arbei-
terInnen« goutiert, sondern von nicht wenigen
eher kritisch als eine Beschneidung ihrer Er-
werbschancen wahrgenommen werden.

Umgekehrt gibt es auch Vorbehalte auf Ge-
werkschaftsseite, die es zu tiberwinden gilt, um
zu einem gedeihlichen Miteinander im beider-
seitigen Interesse zu kommen. So diirften eher
traditionell gesonnen GewerkschafterInnen -
zumindest diejenigen CrowdworkerInnen, die
sich fiir diese Erwerbsform aus Uberzeugung
und mehr oder weniger freien Stiicken ent-
schieden haben - als »Komplizen des flexiblen
Kapitalismus« und »Protagonisten einer sozial
zerstorerischen Maxime der Lebensfiihrung«™
verdachtig sein. Hinzu kommt, dass die Sphére
solo-selbststandiger digitaler Arbeit auflerhalb
des herkommlichen gewerkschaftlichen Erfah-
rungs- und Kompetenzspektrums liegt und sich
allein deshalb nur mit einem hohen Lern- und
Ressourcenaufwand erschlieBen lédsst, ohne
dass diesem auf langere Sicht ein addquater Er-
trag in Form steigender Mitgliedsbeitrdge ent-
gegenstehen kann.

Zur Verfiigung stehen

Unter Zuriickstellung allfdlliger Bedenken
sollten Gewerkschaften dem zitierten un-
freundlichen Ratschlag keineswegs folgen und
sich nicht »einfach verziehen«, sondern den
CrowdworkerInnen - ohne sich anzubiedern
oder aufzudrangen - geduldig, verstandig und
mit hoher Lernbereitschaft als Partner zur
Verfiigung stehen. Zwei Ansidtze bieten sich
hier besonders an: Zum einen derjenige der
individuellen Beratung und Unterstiitzung, wie
er seit langem - und schon zu Zeiten, als von

9 Zitiert nach Strube, Sebastian (2014): Crowdwork. Vom
Entstehen der digitalen Arbeiterklasse. Manuskript zur
Rundfunksendung in Bayern2 vom 12.1.2014 (www.br.de/radio/
bayernz/service/ manuskripte/manuskripte-zuendfunk-
generator-246.html) ; letzter Zugriff am 25.4.2014, S. 19.

10 Manske, Alexandra (2015): Kreative als Komplizen des flexiblen
Kapitalismus? SOFI - Work in Progress 2015 »Was bewegt
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer? Arbeitsbewusstsein
und Gesellschaftsbild revisited« (Prasentation, Gottingen,
23./24.3.2015) (www.sofi-goettingen.de/fileadmin/Textarchiv/
WIP4/Manske_Kreative_als_Komplizen_des_flexiblen_

Kapitalismus__61477__WIP_2015.pdf; letzter Zugriff am 8.7.2015).
Der Auftrag von mediafon ist laut Selbstauskunft auf
www.mediafon.net, »den rund 30.000 solo-selbststdndigen
Gewerkschaftsmitgliedern bei allen beruflichen Fragen zur
Seite zu stehen«.

12 Dolata, Ulrich/Schrape, Jan-Felix (2013): Zwischen Individuum
und Organisation. Neue kollektive Akteure und Handlungs-
konstellationen im Internet. SOI Discussion Paper 2013-02,
Stuttgart (www.uni-stuttgart.de/soz/oi/publikationen/
soi_2013_2_Dolata_Schrape_Zwischen_Individuum_und_
Organisation.pdf; letzter Zugriff 8.7.2015) S. 29 u.6.
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»Crowd« noch nirgendwo die Rede war - von
ver.di mit mediafon, einem Service-Angebot fiir
Solo-Selbststéandige, pionierhaft und erfolgreich
praktiziert wird und als »vertrauensbildende
MaRnahme« zweifellos ausbaufédhig ist." Zum
anderen die Bereitstellung von »Infrastrukturen
des Kollektiven«, welche als Ausgangsbasis fiir
Initiativen zur Kommunikation, Kollaboration
und Selbstorganisation von CrowdworkerInnen
fungieren und ihnen den Aufbau von » Commu-
nities of Interest« erleichtern helfen, aus denen
wiederum stabilere Formationen der Interes-
senvertretung hervorgehen konnten.

Der Forscher Prof. Ayad Al-Ani hat diese
beiden Ansétze in seinem Vorschlag zu »Ge-

»Erwerbstatigen
soll unabhdngig von
ihrem Rechtsstatus

>Autonomie ohne

Prekaritdt«ermog-
licht werden.«

MICHAEL SCHWEMMLE

werkschaften als Plattform« produktiv zusam-
mengedacht: »Wir konnten uns (...) eine Ge-
werkschaftsorganisation vorstellen, die diese
neuen Prinzipien inkorporiert: Diese Organi-
sation verwendet als Interaktionsfliche eine
Art Plattform: Mitglieder (und Interessierte)
nutzen diese virtuelle Plattform, indem sie zu-
néchst ihr Profil erstellen (Tatigkeiten, Skills,
Berufsbild, Interessen ...) und bekommen ei-
nerseits Zugang zu profilspezifischen Ange-
boten (Bildungsinhalte, Familien- und Arbeits-
recht) und natiirlich zu anderen Teilnehmern,
die dhnliche Interessen haben oder relevante
Issues schon gelost haben oder gerade losen.
Natiirlich konnen sich die Plattformteilneh-
mer fiir bestimmte Aktionen zusammenschlie-
Ben und gemeinsam Lodsungen erarbeiten. Die
Plattform unterstiitzt also die Selbstorganisati-
on und die Gewerkschaft erfdhrt durch Blogs
und Fragen, welche Probleme ihre Mitglieder

Schwer, aber nicht hoffnungslos

haben und Unterstiitzung benétigen und auch
wo sich eventuell Konflikte innerhalb der Com-
munity auftun (...)«.”

Situation ist nicht hoffnungslos

Ziel solcher Initiativen muss es sein, »den So-
lidaritdtsgedanken der Gewerkschaften mit
den Organisationsformen der Communities zu
verbinden«." Kann dies gelingen? Oder sind
die CrowdworkerInnen des digitalen Zeital-
ters zur Ausformung einer kollektiven Identi-
tdt, zur Homogenisierung und Solidarisierung,
zur Artikulation und Verfolgung gemeinsamer
Interessen, mithin: zur »Koalition« strukturell
auRerstande? Ahneln sie damit einer anderen
sozialen Gruppierung aus dem Spektrum Mar-
xscher Analysen, den franzosischen Parzellen-
bauern des 19. Jahrhunderts? Diese finden sich
im »achtzehnten Brumaire« so charakterisiert:
»Die Parzellenbauern bilden eine ungeheu-
re Masse, deren Glieder in gleicher Situation
leben, aber ohne in mannigfache Beziehung
zueinander zu treten. Thre Produktionsweise
isoliert sie voneinander, statt sie in wechselsei-
tigen Verkehr zu bringen. Die Isolierung wird
gefordert durch die schlechten franzosischen
Kommunikationsmittel und die Armut der Bau-
ern. (...) Sie konnen sich nicht vertreten (...)«™

Ganz so aussichtslos sind die Perspektiven
fiir die heutigen CrowdworkerInnen beileibe
nicht: Denn wenngleich ebenfalls rdumlich
versprengt, verfligen sie im Vergleich zu den
armen franzosischen Parzellenbauern heute
doch zumindest iiber ungleich bessere »Kom-
munikationsmittel«. Dies gibt - zusammen mit
der wahrnehmbaren Offenheit der Gewerk-
schaften, sich auf die neuen Herausforderun-
gen und Zielgruppen einzulassen - durchaus
Anlass zu verhaltenem Optimismus. Larry Co-
hen, langjahriger Vorsitzender der Communi-
cation Workers of America, bringt ihn so zum
Ausdruck: »Wir stehen hinter den Crowdarbei-
tern. (...) Wir sind dazu bereit, neue Ideen zu
erkunden und neue Strategien zu entwickeln.
(...) Wird es schwer werden? Ja. Aber ist es hoff-
nungslos? Nein.«"* <

Michael Schwemmle,

M.A., Sozialwissenschaftler,
Geschiftsfuhrer der Input
Consulting GmbH, Stuttgart.

13 Al-Ani, Ayad (2014): Crowd Union: Gewerkschaften als
Plattform (www.netzpiloten.de/crowd-union-gewerkschaften-
als-plattform; letzter Zugriff am 8.7.2015.

14 Pfitzner, Bernhard (2014): Crowds, Communities,
Gewerkschaften (http://wiki-dateien.e-union.org/eigene
Papiere/Cr_Co_Gewz2x.pdf; letzter Zugriff am 8.7.2015.

15 Marx, Karl (1960): Der achtzehnte Brumaire des Louis
Bonaparte; in: Marx, Karl/Engels, Friedrich: Werke.
Band 8, Berlin, S. 111-207.

16 Cohen, Larry (2015): United States of Crowdworkers;
in: Benner (Hrsg.) (2015), S. 303-320 (S. 320).

MICHAEL SCHWEMM

GUT ZU WISSEN

LE

Mediafon.Net ist

ein ver.di-Service fir
Solo-Selbststandige.
Dieser Service ist aber
auch Nicht-Mitgliedern
zugdnglich. So kann die
Kompetenz der ver.di
allen Solo-Selbststén-
digen nutzen. An den
Kosten werden die
Nicht-Mitglieder durch
eine Beratungsgebiihr
beteiligt.
www.mediafon.net
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DARUM GEHT ES

1. Crowdsourcing bietet
neue Erwerbs- und Be-
schéftigungschancen fr
Selbststandige.

2. Es gibt hierbei aller-
dings keine Mindeststan-
dards, die Arbeitsentgelt,
Arbeitszeit und Arbeits-
schutz regeln.

3. Hier muss dringend

etwas durch den Gesetz-
geber getan werden.
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Faire

Mindeststandards

poLITIK Damit Crowdsourcing fiir die Beteiligten nicht zu Lohn-
und Sozialdumping fiihrt, ist der Gesetzgeber gefordert, durch Gesetze
Mindeststandards bei Bezahlung und Arbeitsschutz zu setzen.

VON KARL-HEINZ BRANDL

n der digitalen Agenda 2014 bis 2017

der Bundesregierung ist unter »Arbeit in

der digitalen Welt gestalten« Folgendes

formuliert: »Wir wollen, dass der Ar-
beits- und Gesundheitsschutz der Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer auch bei neuen
Formen der Arbeitsorganisation wie >Crowd-
working« oder neuen Arbeitszeitregelungen
auf hohem Niveau gewahrleistet ist.«

Diese Aussage zielt zwar in die richtige
Richtung, greift aber viel zu kurz. Unser ge-
werkschaftliches Leitbild von Guter Arbeit
lautet: »Alle haben das Recht auf gute Arbeit
und gute Bildung. Gute Arbeit ist eine Arbeit,
die Menschen austfiillt, die sie fordert, die ihrer
Tatigkeit einen Sinn gibt. Menschen brauchen
Anerkennung, Wertschédtzung und Respekt.
Sie wollen ernstgenommen, informiert, an Pla-
nungen und Entscheidungen beteiligt werden.
Gute Arbeit fordert die Gesundheit und wahrt
die Personlichkeitsrechte. Sie entspricht dem
Leistungsvermdgen, den Fihigkeiten und den
Fertigkeiten der Beschaftigten.«

Gute Arbeit fiir alle Erwerbstadtigen

Dieser Anspruch gilt nicht nur fiir Beschéftigte,
sondern fiir alle Erwerbstédtigen - ob Selbst-
standige, Freelancer oder CrowdworkerInnen.

Crowdworking eroffnet einerseits neue Er-
werbs- und Einkommenschancen fiir Selbst-
standige. Andererseits gibt es bei Crowdsour-
cing (meist tiber Vermittlungsplattformen im
Internet organisiert) in aller Regel keine Min-
deststandards hinsichtlich Bezahlung, Arbeits-
zeit, Arbeitsschutz oder rechtlicher wie sozia-
ler Absicherung. Deshalb besteht die Gefahr,

dass sich Crowdworking als prekére, oft aus-
beuterische Art der Erwerbstitigkeit etabliert.

Lohn- und Sozialdumping

Dies wird von Berichten {iiber die &uflerst
schlechte Vergiitung beispielsweise bei Ama-
zons Mechanical Turk mit einem Durch-
schnittslohn von zwei Dollar pro Stunde, ohne
das Sozialleistungen oder Arbeitnehmerschutz
geboten werden, bestétigt. Crowdarbeit kénnte
zudem herkommliche Arbeitsverhéltnisse ver-
dringen und FacharbeiterInnen durch unge-
lernte Arbeitskrifte ersetzen, da Aufgaben in
immer kleinere Arbeitsschritte zerlegt werden.
Tatigkeiten wie Sprachtranskription oder Lek-
torat werden zunehmend durch Crowdarbeit
verrichtet. Forscher sind sogar der Meinung,
dass komplexe Titigkeiten wie Textprodukti-
on, Produktdesign oder Ubersetzungen - die
bislang Experten vorbehalten waren - dank
entsprechender Ablaufgestaltung und techni-
scher Unterstiitzung auch von unausgebildeten
Crowdarbeitern verrichtet werden kénnen. Ver-
stirkt werden diese Tendenzen dadurch, dass
die Digitalisierung und Globalisierung auch die
Verlagerung dieser Arbeit in Lander mit einem
geringeren Niveau von Arbeitsschutz, Lohnen
und Steuern erleichtert.

Soll Gute Arbeit auch fiir Crowdworker-
Innen moglich werden, miissen die Rahmen-
bedingungen angepasst werden, um Erwerbs-
tdtige zu schiitzen. Wir brauchen soziale
Leitplanken auch auf diesem neuen Arbeits-
markt - {ibrigens sind fiir Solo-Selbststandige
(Selbststdndige ohne Mitarbeiter) solche ge-
setzlichen Regelungen schon langst {iberféllig.
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Denn wie eine Studie des Deutschen Instituts
fiir Wirtschaftsforschung (DIW) aufzeigt, liegt
das Einkommen pro Stunde jedes und jeder
fiinften Selbstédndigen ohne Mitarbeiter (es
gibt aktuell 2,3 Millionen Solo-Selbstandige in
Deutschland) unter dem Mindestlohnniveau.

Handlungsnotwendigkeiten

Die Politik darf sich angesichts solcher Ten-
denzen nicht abwartend verhalten. Auch wenn
Crowdworking ein globales Phdnomen darstellt,
das oft keine Landesgrenzen und nationalstaat-
liche Regelungen kennt, miissen friihzeitig
Rahmenbedingungen vorangetrieben werden.
Rahmenbedingungen, die es Gewerkschaften,
Betriebs- und Personalridten sowie den Selbst-
standigen selbst ermdglichen, die negativen Aus-
wirkungen von Crowdworking abzuwenden.

» Adidquate Mitbestimmungsméglichkeiten

Hierzu bedarf es einer Erweiterung der Mitbe-
stimmungsrechte der betrieblichen Interessen-
vertretungen sowie weitergehende Gestaltungs-
moglichkeiten von europdischen Betriebsréiten
und SE-Betriebsrdten bei Crowdsourcing. Das
ist erforderlich, um der Gefahr gravierender
Einflussverluste von Betriebs- und Personalrd-
ten zu begegnen und die Ausbreitung prekérer
Beschiftigung an der Peripherie von Unterneh-
men zu begrenzen.

» Gute Arbeit ausweiten

Dazu sind klare Regeln und wirksame Abgren-
zungen zwischen selbststdndigen Tatigkeiten,
fiir die Werkvertrdge zuldssig sind, und fakti-
scher Unselbststdndigkeit, bei denen Werk-
vertrdge missbrauchlich Anwendung finden,
notwendig. Auch hier sind die Mitbestimmungs-
rechte von Betriebsrdten und Personalréten bei
der Vergabe von Werkvertrdgen grundsitzlich
zu verbessern. Wahrend Personalvertretungsge-
setze mancher Bundesldnder Mitbestimmungs-
rechte fiir solche Fille vorsehen, muss dies auf
alle Bundesldnder sowie auf das Bundesperso-
nalvertretungsgesetz ausgeweitet werden. Das
Personalvertretungsrecht Nordrhein-Westfalen
regelt beispielsweise in § 5 das Beschiftigte im
Sinne des LPersVG auch Beschiftigte sind, die
in der Dienststelle weisungsgebunden tétig sind
oder der Dienstaufsicht unterliegen, unabhén-
gig davon, ob ein Arbeits- oder Dienstverhéltnis
zur Dienststelle besteht. Zudem muss insbeson-

Gefordert: Faire Mindeststandards

dere der § 87 des Betriebsverfassungsgesetzes
entsprechend erweitert werden, damit Betriebs-
réte stdrkere Handlungsmoglichkeiten bei der
Vergabe von Werkvertrdgen haben. Mit Mal-
stdben humaner und sinnhafter Arbeit nicht zu
vereinbaren ist auch die Aufspaltung digitaler
Arbeitsprozesse in kleine und kleinste Bestand-
teile, die zur Erledigung an »Clickworker« in
der Crowd delegiert und von diesen quasi im
Akkord bearbeitet werden. Solchen Formen
extremer digitaler Taylorisierung, das heif3t, die
Zerlegung der Arbeitsprozesse in sehr kleine
Schritte, sind durch arbeitsgestalterische Initi-
ativen sowie Normen und Vereinbarungen zur
Sicherung eines MindestmaRes an ganzheitli-
chen Arbeitsinhalten zu begegnen.

» Schutz der Personlichkeitsrechte

Die auf dem Crowdsourcing-Konzept basieren-
den Beschiftigungsmodelle zielen auf maxima-
le Transparenz von Arbeit- und Auftragnehmern
und setzen auf deren »digitale Reputation« als
wichtigste Voraussetzung einer erfolgreichen
Vermarktung von Arbeitskraft. Die eminenten
Gefdhrdungen, die sich aus derlei Praktiken fiir
die Personlichkeitsrechte von Erwerbstitigen
ergeben, erfordern rechtliche, technische und
organisatorische Schutz- und Abwehrmalinah-
men, die in einem zeitgem&fRen Beschéftigten-
datenschutzgesetz normiert werden miissen.

» Soziale Regulierung erforderlich

Alle Erwerbstidtigen brauchen einen besseren
sozialversicherungsrechtlichen Schutz. Auch
Crowdworkerinnen und Crowdworker sollten
in die Sozialversicherungen einbezogen werden.
Werden Werkvertrage von Selbststdndigen aus-
gefiihrt, konnten die Auftraggeber zu anteiligen
Sozialversicherungsbeitrdgen = herangezogen

werden - beispielsweise analog zu den Arbeit-
geberbeitrdgen bei abhédngig Beschaftigten.

KARL-HEINZ BRANDL

LITERATURTIPPS

Andreas Boes, Tobias
Kampf, Barbara Langes,
Thomas Liihr, Steffen
Steglich (2014), Cloud-
working und die Zukunft
der Arbeit, Kritische
Analysen am Beispiel der
Strategie »Generation
Open« von IBM, Kassel
(BTQ)/Stuttgart
(www.inputconsulting
.com/download/IBM-
Gutachten_E-Mail.pdf)

Ayad Al-Ani (2013):
Widerstand in Organi-
sationen. Organisationen
im Widerstand, Heraus-
geber: Springer VS,
ISBN-10: 35311878909;
ISBN-13: 978-3531187891

Ayad Al-Ani (2014):
Crowd Union: Gewerk-
schaften als Plattform
(www.netzpiloten.de/
crowd-union-gewerk
schaften-als-plattform)

BITKOM (2014):
Crowdsourcing fur Unter-
nehmen, Leitfaden

Mindesthonorare fiir
Crowdworkerlnnnen
mussen festgelegt
werden. Hier ist der
Gesetzgeber gefragt!

11



KARL-HEINZ BRANDL

LITERATURTIPPS

Christiane Benner,
Crowdwork - zuriick in
die Zukunft? Perspekti-
ven digitaler Arbeit
Bund-Verlag 2015, 420
Seiten, 1. Aufl.

ISBN: 978-3-7663-6395-4

Digitale Agenda 2014~
2017, www.bmwi.de/
BMWi/Redaktion/PDF/
Publikationen/digitale-
agenda-2014-2017.pdf

Pfitzner, Bernhard (2014):
Crowds, Communities,
Gewerkschaften http:/w/
wiki-dateien.e-union.org/
eigenePapiere/Cr_Co_
Gew2x.pdf

SERVICE

ver.di bietet einen
Beratungsservice fur
Solo-Selbststandige unter
www.mediafon.net an.
Dort beraten selbst-
standige Kolleginnen und
Kollegen praxisnah und
individuell Solo-Selbst-
standige aus nahezu allen
Berufen und Branchen.
Seit Anfang Mai 2015
wurde der Service fiir
Cloudworker erweitert
www.cloudworker-
beratung.de
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» Mindesthonorare festsetzen

Weiter ist zu iiberlegen, ob nicht analog dem
Tarifvertragsgesetz ermdglicht werden soll, Min-
desthonorare als allgemeinverbindlich festzu-
schreiben. Immerhin hat das Bundesverfassungs-
gericht im Oktober 2013 im Streit um Uberset-
zungshonorare in seinem Urteil klargemacht,
dass der Bundestag durchaus die Vertragsfrei-
heit einschréanken darf, um Solo-Selbststiandige
vor iiberméchtigen Auftraggebern oder Auftrag-
geberinnen zu schiitzen.

Faire Mindeststandards miissen her

Von selbst werden gesetzliche Regelungen nicht
kommen - alleine die Geschichte des Beschaf-
tigtendatenschutzgesetzes (seit den 1980er Jah-
ren gefordert und immer noch nicht realisiert)
lasst dies erkennen. Deshalb sind entsprechen-
de gesetzliche Regelungen, die die Fairness fiir
das Crowdsourcing vorschreiben, gemeinsam
mit allen Beteiligten bereits jetzt zu etablieren.
Diese Regelungen konnten - auch wenn sie
nicht rechtlich verbindlich sind (Code of Cont-
act) - doch gewisse Bewusstseins- und vielleicht
sogar Verhaltensdnderungen bewirken. Gewerk-
schaftliche Errungenschaften wurden immer ge-
meinsam erkédmpft, denn die einzelnen Beschaf-
tigten konnen nur schwer in den Betrieben not-
wendige Schutzregelungen durchsetzen. Der
Crowdworker steht auch als Einzelner dem An-
bieterportal oder dem Auftraggeber gegeniiber.
Das fiihrt zu einer schwachen Verhandlungs-
und Vertragsposition. Der Austausch und die
Selbstorganisation von CrowdworkerInnen hilft
ebenfalls, faire Mindeststandards zu erreichen.

Unterstiitzung durch die Gewerkschaft

Dass Gewerkschaften hierbei helfen und unter-
stiitzen konnen, liegt auf der Hand. ver.di or-
ganisiert seit ihrer Griindung Solo-Selbststandi-
ge — aktuell iiber 30.000 Mitglieder — und bietet
einen Beratungsservice fiir Solo-Selbststandi-
ge — mediafon - an. Dort beraten selbststiandige
Kolleginnen und Kollegen praxisnah und in-
dividuell Solo-Selbststdndige aus nahezu allen
Berufen und Branchen. Seit Anfang Mai 2015
wurde der Service fiir Cloudworker erweitert. <

Karl-Heinz Brandl, Bereichsleiter
Innovation und Gute Arbeit
ver.di Bundesverwaltung, Berlin.
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Die Zukunft hat schon begonnen. Die Arbeitswelt wird
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zierten Anhangseln von Fabriken, die von intelligenten
technologischen Systemen gesteuert werden? Oder zu
entgrenzt arbeitenden hochqualifizierten Crowdwor-
kern ohne soziale Rechte?

Klar ist, dass die Digitalisierung der Arbeit drastische
Folgen hat fiir den Gesundheitsschutz, die Qualifizie-
rungspolitik und die Sozialpolitik.

Im neuen Jahrbuch diskutieren Fachleute aus Politik,
Gewerkschaften, Wissenschaft und betrieblicher Praxis,
wo die Aufgaben guter Arbeitsgestaltung in einer
digitalisierten Welt liegen.
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Neuerscheinungen im Sommer/Herbst 2015,
hrsg. vom ver.di-Bereich Innovation und Gute Arbeit
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Digitale Innovationen im
Dienstleistungssektor -
Bedeutung und Folgen
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»Wenn Sie die Miglichkeit hétten, wiirden
Sie dann den Arbeitgeber wechseln?«

So antworten Beschiftigte mit Guter Arbeit:

Gute Arbeit und
Unternehmens-
bindung

eschiftigten im
stungssektor den
nhang beurteilen

Gute Arbeit
und Digitalisierung

Das ABC der Guten Arbeit
Hrsg. vom ver.di-Bereich Innovation und Gute Arbeit

Von A wie Arbeitsbegeisterung bis Z wie Zeitsouveranitdt — ein Hand- und Konzeptbuch fiir die
Praxis bietet das ABC der Guten Arbeit. Auf 40 Seiten enthélt der Band 79 Essays und Eintrage zu
programmatischen Pfeilern der Initiative fiir Gute Arbeit plus 34 Praxisberichte, Programmstatements
und Kommentare u.a. von Gewerkschaftsaktivistinnen, Betriebs- und Personalréten, Vorsitzenden und
Themenverantwortlichen. Das ABC ist ein Zeugnis dafiir, in welchem MaBe Gute Arbeit und die sie
tragenden Ideen (Beteiligung, Wertschétzung, Gestaltungsrechte, Soziale Innovation, Gender...) als
Leitorientierung auf einer groBen und wachsenden Zahl von Programm- und Praxisfeldern Wirkung
entfalten. Dazu die Herausgeber: , Ein ABC signalisiert einen Zusammenhang — als Warterbuch ist es
aber offen fiir weitere Eintrdge. Und so gehdrt das auch: Gute Arbeit vertragt kein Kursbuch — denn
Gute Arbeit basiert auf Beteiligung.”

Die Broschiire gibt es in einer Printausgabe und zum Download unter: www.verdi-gute-arbeit.de

Ines Roth:
ver.di-Innovationsharometer 2015
Ausgewabhlte Ergebnisse

Digitale Innovationen im Dienstleistungssektor —
Bedeutung und Folgen

44 Seiten mit 26 Abbildungen

Das ver.di-Innovationsharometer gibt alle zwei Jahre neu Uber die Innovationsféhigkeit im Dienstleis-
tungssektor Auskunft. Basis dafir sind Umfragen unter BR- und PR-Vorsitzenden sowie Arbeitneh-
merlnnen-Vertreterlnnen in Aufsichtsraten, die ver.di angehdren. Das Ergebnis 2015 offenbart eine
Diskrepanz: Der Anteil der Betriebe, die Innovationen durchfihren, sinkt, obwohl der Innovations-
druck durch den digitalen Wandel stark ist. Hauptursache fiir Innovationsschwachen sind: Arbeits-
hetze und mangelnde Freirdume.

Erhaltlich in einer Printversion und digital: http://innovation-gute-arbeit.verdi.de/innovation

Gute Arbeit und Unternehmenshindung

Wie die Beschaftigten im Dienstleistungssektor den Zusam-
menhang beurteilen

Ein Report auf Basis des DGB-Index Gute Arbeit

Gute Arbeit ist ein Garant fir starke Unternehmenshindung. Das ist das zentrale Ergebnis einer
Sonderauswertung der Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit fiir die Beschaftigten
des Dienstleistungssektors. Dazu ist jetzt die Nr. 10 der ver.di-Publikationsreihe Arbeitsbe-
richterstattung aus der Sicht der Beschéftigten erschienen. Deutlich ist der Zusammenhang
zwischen Arbeitsqualitdt und Unternehmensbindung: Wo gute Arbeitshedingungen herrschen,
mdchten nur 2 Prozent ihren Arbeitgeber wechseln — 94 Prozent aber wiirden bleiben, selbst
wenn sie eine Gelegenheit zum Wechsel hétten.

Die Broschtire gibt es in einer Printausgabe und zum Download unter:
http://verdi-gute-arbeit.de/berichterstattung.php

Gute Arbeit und Digitalisierung - Prozessanalysen und Gestal-
tungsperspektiven fiir eine humane digitale Arbeitswelt

Der digitale Wandel ist die groBte globale Herausforderung fir die Gestaltungskraft des
Prinzips Gute Arbeit. Die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di stellt sich den Risiken und
Chancen des Wandels beteiligungsorientiert im Stile einer Humanisierungsoffensive unter dem
Motto ,Digitalisierung hat der Arbeits- und Lebensqualitat zu dienen”. Der vorliegende Band
bietet dazu in einem umfassenden Themenspektrum auf 188 Seiten in 17 Beitragen Studien
und Berichte zu verschiedenen Branchen und Aspekten des digitalen Wandels, programmati-
sche Statements und arbeitspolitische Konzepte von Autorlnnen vor allem aus den Bereichen
Gewerkschaft und Wissenschaft. Komplettiert werden die Beitrage durch einen umfangreichen
Dokumentenanhang.

Den Reader gibt es in einer Printausgabe und zum Download unter:
http://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit



